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JEC/SNM/ism

VISTOS: Memorandum N2 911, de fecha 23 de
Junio de 2015, de la Direccién de Desarrollo Comunitario; el conforme del Administrador
Municipal; Resolucién Exenta N2 1846, de fecha 22 de Junio de 2015, del Servicio Nacional
de Menores, que aprueba Convenio de fecha 22 de Junio de 2015, celebrado con SENAME;
Decreto Alcaldicio N2 166, de fecha 29 de Enero de 2015, modificado por Decreto Alcaldicio N2
1.045 y N2 1.194, de 3 y 19 de Junio de 2015, respectivamente, sobre subrogancias; Decreto
Alcaldicio N2 1.195, de fecha 19 de Junio de 2015, sobre delegacién de firma; y en uso de las
atribuciones que me confieren los articulos 20 y 63 de la Ley N2 18.695, Ley Organica
Constitucional de Municipalidades.

DECRETO

1. APRUEBASE Convenio de fecha 22 de
Junio de 2015, celebrado con el Servicio Nacional de Menores, para la ejecucion del
Proyecto denominado OPD La Reina, del modelo de intervencién Oficinas de Proteccion de
Derechos del nifio, nifia y adolescente (OPD), en los términos y condiciones sefialadas en
su texto, que adjunto al presente Decreto Alcaldicio se entiende formar parte del mismo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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REF: REGULARIZA Y APRUEBA CONVENIO CON
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA REINA,
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO “OPD
LA REINA”, A EJECUTARSE EN LA REGION
METROPOLITANA.

\
R‘lm\"@ RESOLUCION EXENTA N° | by b

En Santiago, a 21 JUN 7015

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3°, 50 N9s 1, 3,4, 5, 7y 12, 120 N%s 1, 2, 3,
13, 14 y 15 del Decreto Ley N© 2.465, de 1979; en la Ley N© 20.032, de 2005; en la
Ley N© 19.862, de 2003; en los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia Nos 356,
de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, 2012, 680, de 2014, y
806, de 2014; en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en
la Resolucion de SENAME N© 297, de 30 de abril de 2015; en las Resoluciones Exentas
de la Direccién Nacional del SENAME N° 032/B, de 2007, 0821, 1141, 1317, 01470,
todas de 2015; y, en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

19 Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio
de Justicia, cuya misién es contribuir a proteger y promover los derechos de
nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos
y a la reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley penal,
correspondiéndole especialmente disefiar y mantener una oferta de programas
especializados destinados a la atencién de nifios, nifias y adolescentes, asi como
estimular, orientar y supervisar técnica y financieramente la labor que desarrollan
las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de colaboradores
acreditados.

2° Que, la Ley N© 20.032 y el Decreto Supremo NO° 841, de 2005, modificado por los
Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009 y 105, de 2012, del
Ministerio de Justicia, son los textos legales que constituyen el marco normativo
regulador del sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia que se presta a través
de la red de colaboradores acreditados del Servicio.

3% Que, estos cuerpos normativos disponen que las subvenciones para la Linea de
Accion contemplada en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 20.032, sélo se podran
transferir como resultado de un proceso de licitacién o concurso publico de
proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de
acuerdo a lineamientos técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 11 del Reglamento.

4° Que, el Servicio Nacional de Menores, a través de la Resolucién Exenta N° 0821,
de 02 de abril de 2015, modificada por la Resolucién Exenta N° 1141, de 24 de
abril de 2015, autorizé el Segundo Concurso Plblico de proyectos para la Linea de



Accién Oficinas de Proteccién de Derechos del nifio, nifia y adolescente (OPD), de
conformidad con la Ley N© 20.032.

52 Que, la convocatoria se hizo a través de la pagina web del Servicio y en el diario
de circulacién de cardcter nacional “El Mercurio” el dia 06 de abril de 2015, que
aseguré el oportuno conocimiento del llamado a concurso por parte de los
colaboradores acreditados.

6° Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en
el numeral undécimo de las bases administrativas, que rigié6 este proceso
concursal, se adjudicé, mediante Resolucién Exenta N° 01470, de 20 de mayo de
2015, el cddigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al NO
82, al Colaborador Acreditado ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA REINA.

7° Que, dicho colaborador acreditado, se encuentra inscrito en el Registro de las
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de SENAME, dando
cumplimiento a la Ley N© 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N© 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, a la Ley N° 20.032 y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo NO 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia.

8° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el Colaborador Acreditado y
SENAME han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la
presente Resolucidn.

99 Que, el presente convenio debid ser aprobado antes del dia 1° de junio de 2015.
Sin embargo, por razones de indole administrativo, ello no fue posible,
procediendo en la especie regularizar dicha situacién mediante el presente acto
administrativo, otorgéndole vigencia a partir de dicha fecha.

RESUELVO:

1° Apruébese y regularicese el convenio relativo al Proyecto denominado “OPD LA
REINA”, suscrito con fecha 2.2.JUN.205......, entre el Servicio Nacional de
Menores y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA REINA, cuyo texto es el

siguiente:
22 JUN 2015

“En Santiago, a .....ccoeeveen.... , comparecen la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA
REINA, en adelante, el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 69.070.600-8,
domlcmado en Avenida Alcalde Fernando Castillo Velasco N° 9925, comuna de La
Reina, Regién Metropolitana, representado por don RAUL DONCKASTER
FERNANDEZ, cédula nacional de identidad N° 6.348.820- 8, del mismo domicilio, y el
SERVICIO NACIONAL DE MENORES, en adelante, "SENAME", Servicio PUb|ICO
dependiente del Ministerio de Justicia, creado por Decreto Ley N© 2.465, de 1979,
representado por su Directora Regional Metropolitana, dofia MARIA JOSE MONTERO
BARRA, cédula nacional de identidad NO© 13.852.2009- 1, ambos domiciliados en
Avenida Pedro de Valdivia N° 4070, comuna de Nufioa, quienes acuerdan el siguiente
convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso
publico de proyectos para el Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de
Accién Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), de
conformidad con la Ley N© 20.032, aprobado por la Resolucién Exenta N° 0821, de
2015, modificado por la Resolucién Exenta N°© 1141, de 2015, ambas de la Direccién
Nacional del SENAME. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucién Exenta del
SENAME N© 01470, de 20 de mayo de 2015, el proyecto denominado “OPD LA
REINA”, del modelo de intervenciéon Oficinas de Proteccién de Derechos del niino,
nifia y adolescente (OPD), al colaborador acreditado ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE LA REINA.



Si el colaborador acreditado actia como cabeza de una Asociacién de Comunas sdlo a
través de €l se canalizaran las relaciones financiero-contables con SENAME, por lo cual
s6lo se transferird a éste el aporte que SENAME realice al proyecto en virtud del
presente convenio. Sin perjuicio de que la relacién juridica que emana de este
convenio en el caso de una Asociacion de Comunas, se establece directamente con el
Colaborador Acreditado que lo suscribe, también corresponderd a los demas Asociados
velar, especialmente, por el cumplimiento de las obligaciones establecidas la cldusula
sexta de este convenio.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme
con las menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en
especial a la Ley N° 20.032 y su Reglamento, contenido en el DS N° 841, de 2005,
modificado por los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia N°s 208, de 2007,
1097, de 2009, 105, de 2012, 680, de 2015y 806, de 2015.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “OPD LA REINA”, cuya sede
estara ubicada en Avenida Alcalde Fernando Castillo Velasco N° 8580, comuna
de La Reina, Region Metropolitana, que serd supervisado por la Direccién Regional
Metropolitana de SENAME.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir a la Instalacién de
Sistemas Locales de Protecciéon de Derechos que permita prevenir y dar
respuesta oportuna a situaciones de vulneracién de derechos de nifias, nifios
y adolescentes a través de la articulacién de actores presentes en el territorio
como garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio
de su rol parental, como de la participacién sustantiva de las nifias, nifios y
adolescentes, familias y comunidad"”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acapite 5.5,
denominado “Matriz Légica”, del Titulo V “Dimensién Técnica”, contenidos en el
formulario de presentacién de proyectos, que corresponde al Anexo NO 2) de las bases
administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS

Servicio Nacional de Menores.

Realizar la Consulta Nacional “Mi Opinién
Cuenta” de acuerdo a calendarizacién del

que regule su constitucién y funcionamiento.

Conformacion de 1 Consejo Consultivo de
nifios, nifias y adolescentes a nivel local que
contemple la elaboracion de un reglamento

1. Incentivar la participacién
sustantiva de los nifios y nifias,
la familia y la comunidad en la
promocién, proteccién y ejercicio
de los derechos de la infancia.

infancia, reuniones con el alcalde).

Integrar a nifos, nifas y adolescentes
participantes del Consejo Consultivo Local al
100% de instancias de relevancia comunal y
de toma de decisiones (ej. el concejo
municipal, concejo consultivo regional, redes
de infancia, consultas municipales, elaboracién
de PLADECO, elaboracién de politica local de

municipal, a lo menos 2 veces al afio.

Realizar encuentros de los consejos consultivos
de nifios, niflas y adolescentes con la autoridad
local (alcalde/alcaldesa) y el concejo




Desarrollar a lo menos 4 instancias de
capacitacion a adultos de la comunidad en
materias de participacion sustantiva de nifios,
ninas y adolescentes.

Otorgar atencion
psicosociojuridica a nifios, nifias
y adolescentes y sus familias
frente a situaciones de
vulneracién de derechos como
los recursos propios de la Oficina
de proteccién de derechos o bien
derivéndolos a la Red
Especializada.

8% de la poblacién convenida destinada a la
atencion personalizada psicosocial y/o juridica
en caso de vulneracion de derechos.

Activaciéon de la Red de Protecciéon social,
educacion y salud que permita asegurar la
atencién a todas las familias de acogida que
tengan a cargo nifios y/o nifias entre 0 y 3
afilos que se encuentren sujetos al programa
de desinternacién de SENAME por medio de la
materializacién de protocolos con el Sistema
Chile Crece Contigo y los programas asociados
al Ministerio de Desarrollo Social, Educacién y
Salud en el espacio local.

Promover el fortalecimiento de
las competencias parentales que
corresponden a las familias,
privilegiando aquellas acciones
destinadas a evitar la separacién

Al menos, cuatro iniciativas concretas por afio,
de promocion de competencias parentales
realizadas, dirigidas a adultos responsables de

del nifio, nifia o adolescente de | niflos/as ingresados al componente de
ésta o de las personas | proteccién o que participen en la OPD.
encargadas de su cuidado
personal.
Una red de infancia, disefiada, construida,
integrada o fortalecida (en caso de ya existir),
en la que deben participar instituciones y
programas tanto publicas como privadas con
arraigo territorial.
Formalizacién de la institucionalizacién y Plan
de trabajo anual de la red de infancia que
considere como principio la co-
responsabilizacion de los garantes ubicados en
Fortalecer lazos colaborativos, | el territorio, que cuente con acciones de

articulados e integrados en
redes, entre sectores y actores
locales vinculados a la nifiez,
que permitan intercambiar
informacion, desarrollar
intervenciones complementarias
y generar mecanismos eficaces
de derivacién, apuntando hacia
la co- responsabilizacion de los
garantes.

seguimiento y evaluacién, y que contemple
acciones relacionadas con mejorar los flujos de

derivacion, promover los derechos de los
ninos, sensibilizar a actores claves a nivel
territorial y generar una politica local de
infancia.

Protocolo de derivacion realizado en forma
conjunta por los actores integrantes de la red
de infancia.

Catastro con la oferta sectorial territorial
actualizada y compartida con la red de
infancia. Este documento debe ser enviado a
los Tribunales de Familia que operan en la
jurisdiccién comunal asi como a las Direcciones
Regionales de Sename, en el mes de
septiembre de cada afio.

Reuniones bimestrales de coordinacién, con la
oferta SENAME presente en el/los territorio/s
(si corresponde).

5. Promover la

elaboracion
participativa de una politica local
de infancia, integrada en los
instrumentos de gestion

Diagnostico participativo territorial de infancia

elaborado, actualizado y difundidol1l, de
acuerdo a lineamientos entregados por
Sename.




municipal, operacionalizada en
un plan local, y que contenga, al
menos: la  promocién  del
enfoque de derechos, la
institucionalizacion de redes
colaborativas, el desarrollo vy
fortalecimiento de las
competencias parentales y la
promocion de la participacion de
nifios, nifas, familias y
comunidad.

Politica local de infancia que considere al
menos la promocién del enfoque de derechos,
la institucionalizacion de redes colaborativas,
el desarrollo y fortalecimiento de |las
competencias parentales y la promocion de la
participaciéon de nifios, niflas, familias vy
comunidad, realizada con la participacion de
actores relevantes de la comuna y destacando
la participacién de nifios y nifias, e integrada a
instrumentos de gestidon municipal.

Plan local de infancia participativo, validado
por el gobierno local, que contemple
actividades, responsables, plazos y acciones de
seguimiento y evaluacion.

Documento de sistematizacion que de cuenta
de la experiencia desarrollada y los
aprendizajes incorporados hasta el mes 30 de
la ejecucioén del proyecto.

Generar acciones dirigidas a la
promocion de los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes
que permitan transversalizar el
enfoque derechos, generando un
lenguaje comun.

Una estrategia comunicacional elaborada vy
desarrollada enfocada hacia la promocion y
difusion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes incluyendo la adhesién a
conmemoraciones internacionales y nacionales
relacionadas. Esta estrategia debe considerar
la utilizacion de medios virtuales (pagina web,
facebook, twitter, flickr, blogspot, wordpress,
por mencionar  algunos) y soportes
publicitarios/comunicacionales (pasacalles,
afiches, tripticos, flayer entre otros). También
debe considerar el uso de prensa digital,
tradicional (diarios, revistas, semanarios,
informativos, boletines), radio y television,
tanto institucionales como privadas y de orden
comunitario.

1 estrategia de asesoramiento al Municipio y
medios de prensa locales, respecto aquellas
situaciones de niflos y niflas vulnerados en sus
derechos, que protagonicen noticias de
connotacién  publica, abogando por la
adecuada proteccién y respeto por la identidad
y confidencialidad de los datos de nifios, nifias
y adolescentes involucrados.

4

1 campafia comunicacional de “Buen trato
dirigida a la comunidad realizada.

4  acciones de  Capacitacion anuales
desarrolladas a actores del sector de salud,
educacion y funcionarios municipales en torno
a enfoque de derechos de la nifiez y
adolescencia, aportando a prevenir aquellas
tematicas que constituyen riesgo o vulneracién
de derechos.

instancia de capacitacion
desarrollada anualmente en materia de
interculturalidad a fin de promover el
reconocimiento, respeto e integracion social de
nifios, ninas y adolescentes en el espacio local.

A lo menos 1

Construir vinculos colaborativos
que posibiliten el ejercicio de
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Disefiar e implementar protocolos de deteccion
de necesidades de apoyo y acompafiamiento
de acuerdo a los intereses de los nifios, nifias y
adolescentes, en el ambito de los servicios
publicos, disefiados e implementados.




Suscripcion de convenios con instituciones
publicas vy privadas que  establezcan
mecanismos de acceso a recursos.

Disefio de carpeta de proyectos y ejecucion de
los seleccionados, en coherencia con la politica
local que permita acceso a los recursos
comunales.

8. Potenciar la creacién de espacios
de reflexion colectiva acerca de
los factores protectores de la

Plan de trabajo construido y ejecutado que
incorpore acciones de prevencidén de burt out,
clima laboral positivo y espacios protegidos de

salud mental en el trabajo y | desarrollo profesional.
aquellos que son causa de
malestar.

Jornada de autocuidado del equipo ejecutada.

Los mecanismos que el SENAME y el colaborador acreditado emplearan para evaluar
su cumplimiento consistirdn en la realizacién de las evaluaciones anuales de los
proyectos.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas Bases Técnicas, en el
proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas a licitar y
focalizacién territorial”, del Segundo Concurso Publico de proyectos, autorizado a
través de la Resolucién Exenta NO 0821, de 2015, modificado por la Resolucion Exenta
N© 1141, de 2015, ambas de la Direccidén Nacional del SENAME, que indica lo
siguiente:

Comuna
Regioén | Cédigo | Tipo | Modalidad Base Focalizacién Ch::ﬁ;tuuarla Edad
Preferente
0-17
ANOS 11
13 82 OPD OPD LA REINA LA REINA 2000 MESES Y
29 DIAS
Costo Monto 2
Sexo | Condicién Vida Familiar | Nifio Anu::‘;“t‘i’cit i | Pengdgs ( foriodos
Mes Licitar
A N/A $1.199 $28.784.400 $86.353.200 3 afios

Lo anterior, bajo las Lineas de Accién Oficinas de Proteccién de Derechos del
nifio, nifia y adolescente (OPD) y el SENAME subvencionara en é| 2.000 plazas.

QUINTA: Monto y forma de pago.

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), y su valor
sera el que este Servicio informe mediante su pagina Web dentro de los primeros 15
dias del mes de enero de cada afio. La subvencién ofrecida por el SENAME, se
determinard de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 y 30 de la Ley N© 20.032.

El valor unitario serd 0,083 USS mensuales, al cual se sumard el porcentaje
correspondiente del factor zona, conforme lo dispuesto en el articulo 44 del Decreto
Supremo N© 841, de 2005.

En cumplimiento al aporte que establece el articulo 26 del Decreto Supremo N© 841,
de 2005, la institucidén financiard durante el afio 2015 la suma de $ 10.914.085.-
(Diez millones novecientos catorce mil ochenta y cinco pesos). El aporte por el
periodo de vigencia restante equivaldrd al proporcional anual del monto consignado,
aplicandose a este ademas lo sefialado en el parrafo siguiente. En el caso de las



Oficinas de Proteccién de Derechos asociativas, el Proyecto indicara especificamente el
porcentaje que correspondera a cada municipio dentro del aporte institucional total.

Para la determinaciéon del monto mensual a pagar por SENAME, el valor unitario
efectivo se multiplicara por la poblacién convenida.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, se entendera por
poblacién convenida, la fijada en los respectivos convenios suscritos entre el SENAME
y el colaborador acreditado e implicara la cantidad minima de personas a atender vy, a
su vez, la cantidad méxima de cobertura que dara derecho al pago de la subvencién.

El aporte de SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje
de variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que
determine el Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio
mediante su pagina web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del
mes de enero de cada afo.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N©20.032, y el articulo 53 de su Reglamento,
el SENAME transferird el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los
primeros 15 dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo,
y asi sucesivamente.

En ninglin caso SENAME podré transferir a un Colaborador Acreditado un monto por
concepto de subvencién superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo
convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podré anticipar el monto de la subvencién
equivalente a un mes y sélo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que seré
descontado a partir de la segunda subvencidn que le corresponda percibir al
Colaborador Acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales vy
consecutivas y siempre que el Colaborador perciba efectivamente la subvencidn.

El monto total del anticipo corresponderd a la poblacién convenida del proyecto
respectivo.

El monto de la subvencidn se transferird directamente a la cuenta corriente exclusiva
habilitada por el Colaborador Acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto,
salvo los organismos publicos, en cuyo caso, tendra aplicaciéon lo que corresponda a
las normas vigentes en materia financiero contable para la Administracion Publica.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir
especialmente las siguientes obligaciones:

a) Otorgar atencién a todo nifio, nifia o adolescente que lo solicite directamente o
por medio de la persona encargada de su cuidado personal, a requerimiento del
SENAME, de las redes locales, de un tribunal competente, de la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) respectiva, siempre que se trate de una situacion
para la cual sea competente y cuente con plazas disponibles. Con todo, si
existiere un programa o servicio mas apropiado para atender a lo solicitado, sera
deber del colaborador requerido proponer al solicitante esa alternativa.

b) Facilitar al nifio, nifia o adolescente, el acceso efectivo a los programas, servicios
y recursos disponibles en la comunidad, fortaleciendo el trabajo en redes y las
acciones colaborativas de actores publicos y privados.

c) Ofrecer directamente la proteccion especial que sea necesaria, cuando la
derivacién a un programa no sea posible o cuando dicha derivacién parezca
innecesaria por tratarse de una situacién que admita una solucién relativamente
rapida con los recursos de la propia ofician.



d)

e)

f)

g)

h)

Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a
las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separacién del
nifo, nifa o adolescentes de su familia o de las personas encargadas de su
cuidado personal.

Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracién
a los derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos.

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de
delito pero hagan necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifia o
adolescente, el colaborador acreditado debera realizar la solicitud respectiva al
Tribunal competente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicaciéon de tests
psicolégicos y estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de
asegurar la competencia para la funcidn a desempefiar y de descartar
caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o
las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de
induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes y mantener procesos de supervision
institucional y acompafiamiento técnico a directivos, profesionales, técnicos en
procesos de mejoramiento continuo y fomento del autocuidado, manteniendo
registros de estas acciones.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion
de niflos, nifias y adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren
actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su contra
por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la
administracién de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion
solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados
por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigiiedad no superior a
30 dias desde que comiencen a prestar atencidn a nifios, nifias o adolescentes -
para fines especiales a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N© 64, de 1960,
del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de
antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N©
645, de 1925 sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccidn
del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion
de esta circunstancia. De igual manera, deberd requerir a los interesados una
declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse
procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracién de recursos econémicos. Solicitar antes de efectuar la
contratacién las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién
de nifios, nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se
encuentra afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores
de edad” (articulo 39 bis del Cddigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles
semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines
especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre
la mantenciéon de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, deberd requerir a los interesados, una declaracién jurada simple,
que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la
administracién de recursos econémicos.

Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atenciéon de los
niflos, nifias y adolescentes, tales como remuneraciones, y otros beneficios
legales del personal, consumos bdasicos, mantenciones y reparaciones de
inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos gastos de administraciéon u
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otra naturaleza que se efectlen con motivo de las actividades que desarrollen
para la atencion de nifios, niflas y adolescentes y la ejecucion de los proyectos
aprobados por el SENAME.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el SENAME, para la
realizacion de la supervision de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, por parte del SENAME, conforme a la normativa que regula las
acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente exclusiva para el proyecto, a nombre del
Colaborador Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros
provenientes del aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

Rendir cuenta mensualmente conforme a las normas e instrucciones sobre
rendicion de cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, que
se encuentran reguladas por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la
Circular N© 001, de 2014, Oficio N° 0849, de 2010 sobre Manual de
Procedimientos para la Supervisidon Financiera de las Rendiciones de Cuentas y
Atenciones y Circular N© 09, de 2010, en todo lo que no se oponga a la
Resoluciéon N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa que la
modifique o reemplace.

El SENAME no entregard nuevos fondos, mientras el colaborador acreditado no
haya cumplido con la obligacién de rendir cuentas de la inversiéon de los montos
transferidos, y podra solicitar la restitucién de los fondos cuando la inversién no
se ajuste a los objetivos del proyecto, o cuando se trate de recursos no rendidos
y no ejecutados.

Conservar la documentacién constitutiva de las rendiciones de cuentas en la
forma y lugar sefialados por el SENAME, y mantener permanentemente a
disposicion de los supervisores del Servicio y de la Contraloria General de la
Republica. Traténdose de un colaborador de naturaleza privada, debera conservar
copia de la documentacion constitutiva de las rendiciones de cuentas.

Acreditar mensualmente el monto de la subvencidon percibida mediante la emisién
de un comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién
Regional Metropolitana del SENAME.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos
indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencion o
que habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos
de respaldo en original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S.
N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con
los fondos proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado
y ubicacién, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién
Regional Metropolitana del SENAME, lo que serd materia de supervision.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos
otorgados por el SENAME, a titulo de subvencién, para el cumplimiento del
respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, conforme a criterios
técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacién. Se permitird su conservacién
solo en el caso que se demuestre que estos bienes serdn utilizados en el
cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes
de SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen
corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se
describe en el “Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones
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acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores, con
posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefala el articulo 7° del
Reglamento de la Ley NO© 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el
articulo 3° del mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N©19.862,
que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos,
y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones vy
condiciones de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacién
requerida por el Sistema de Registro de nifos, nifias y adolescentes y aquélla
prevista por la Ley. El Colaborador Acreditado sera responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informaciéon que proporcione, debiendo
actualizarla permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del
SENAME. La informacidon contenida en el referido sistema sera de propiedad
exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales o especiales que, en materias
técnicas, administrativas y financiero-contables, le imparta el SENAME.

Presentar a la Direccion Regional Metropolitana, un Plan de Trabajo, conforme al
formato que para ello establezca el Servicio Nacional de Menores. El Plan debera
integrar las observaciones emanadas del proceso de evaluaciéon ex ante y de
proceso, realizadas por el SENAME.

Velar por el correcto uso de la subvencion fiscal, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o
limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra
limitacion cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a
la Direccidn Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha
situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto
que origind la afectacién de la subvencién pudiendo exigir la restitucion de los
recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

Destinar la subvencion fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para
la ejecucidn del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones
que, con arreglo a las normas contenidas en el Cdédigo Civil, sean de cargo del
arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940
del citado cuerpo legal.

Aportar anualmente como minimo el veinticinco por ciento del valor total del
proyecto a ejecutar, aporte que puede corresponder a recursos humanos, local de
funcionamiento, equipamiento, infraestructura diversa y material de oficina, entre
todos, que permitan el funcionamiento regular de la Oficina de Proteccidon de
Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente. Estos aportes, deberan acreditarse
durante la gestion del proyecto y ante la supervisiéon del SENAME.

El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del
proceso de evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la
Comisidn de Evaluaciéon Regional, que seran debidamente informadas por la
Direccion Regional Metropolitana; las que seran objeto de las respectivas
supervisiones técnicas o financieras, segin corresponda, que se practiquen en
esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste
a lo dispuesto en la Ley N© 20.032 y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.



z)

A objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Ord. N© 2308, de fecha
21 de octubre de 2013, de este Servicio, que informa respecto del procedimiento
que debe utilizarse en los proyectos que ejecutan los organismos colaboradores,
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos o de maltrato fisico o
psicoldgico en contra de nifios, nifias y adolescentes, bajo el cuidado o atendidos
en este proyecto; los responsables del mismo y los profesionales que den
atencion directa, que tengan conocimiento de la comisién de un hecho que
eventualmente constituya delito o maltrato fisico o psicolégico en contra de algun
nifio, nifia y adolescente, deberdn denunciarlo a la autoridad competente en
materia criminal. Asimismo, dependiendo de las circunstancias de cada caso, y de
la necesidad de intervenir rdpidamente, las personas mencionadas anteriormente
deberdn realizar la denuncia directamente al Ministerio Publico, a Carabineros de
Chile, a la Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia
criminal. Debera cumplirse con esta obligacién de inmediato, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se tomé conocimiento de los hechos.
Asimismo, debera informar lo sucedido a la Direccién Regional respectiva, en el
mismo plazo, contandose este plazo desde que tomé conocimiento de los hechos.
La remisiéon de esta informacién se hard a través de la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos, la que deberd ser derivada a la Direccién Regional del
SENAME respectiva, para su continuidad, seguimiento, andlisis y reporte.

En caso que no se denuncie, el Director del proyecto o quien haga sus veces,
debera adoptar tal decision, fundadamente y por escrito, dentro del mismo plazo,
debiendo informar a la Direccién Regional respectiva del SENAME, mediante la
Ficha Unica de Seguimiento de Casos, en ese mismo plazo.

En caso que, a consecuencia de estos hechos, resultare un nifio, nifia o
adolescente lesionado o afectado en su salud, se deberd hacer la constatacion de
lesiones de manera inmediata en los Servicios de Salud o de urgencia que
correspondieren.

Los directores, responsables de sus programas y sus profesionales, dependientes
o trabajadores, deberdn prestar la colaboracidon que se requiera en la
investigacidn que se inicie, procurando evitar o disminuir cualquier perturbacion
que pudiere afectar a los nifios, niflas o adolescentes involucrados, con ocasion
de los tramites en que debieren intervenir. Asimismo, deberdn adoptar de
inmediato, las medidas necesarias tendientes a dar proteccion, contencion vy
asistencia a los sujetos de atencién, involucrados en estos hechos. De la misma
forma, deberan, cuando esto sea posible y pertinente, segun las necesidades de
intervencion, informar del mas breve plazo a la familia, adulto responsable o
persona significativa del nifio, nifias o adolescente afectado, debiendo registrar
dichas actuaciones en la Ficha Unica de Seguimiento de Casos.

De la misma forma, estas personas, dentro de las 24 horas de ocurridos los
hechos, deberan comunicar al tribunal correspondiente y solicitar que se tomen
las providencias necesarias para su proteccion, resguardo y reparacion, debiendo
proceder de la forma, estipulada en el Oficio Ord. N©° 2308, de fecha 21 de
octubre de 2013, de este Servicio.

De igual manera, los directores deberan hacer un seguimiento sistemético de las
denuncias y demds comunicaciones y solicitudes efectuadas a los tribunales de
justicia u otras instituciones.

Si los hechos pueden ser atribuidos a los trabajadores o dependientes de su
institucion, se procederd, de acuerdo a la normativa legal o contractual que le sea
aplicable, a la separacién inmediata del trabajador o dependiente de las labores
que impliquen atencién directa a los nifios, nifias o adolescentes, con el objeto de
prevenir eventuales nuevas vulneraciones. De la aplicacion de esta medida se
deberd informar a la Direccién Regional de SENAME, a través de la Ficha Unica
de Seguimiento de Casos, debiendo consignar entre otros aspectos, las medidas
tomadas para proteger al nifio, nifia o adolescente y evitar la ocurrencia de
eventuales futuras vulneraciones, indicacién expresa de haberse presentado la
denuncia y de haberse realizado las comunicaciones pertinentes.



aa) La subvencidén fiscal que este Servicio le transferird para la ejecucién de este
proyecto, solo podrd ser destinada para los gastos que se establecen en la letra
h) de esta misma cldusula, quedando expresamente prohibido que dichos fondos
sean utilizados, aun en calidad de préstamos, a solventar gastos que se originen
en otros proyectos, administrados por la misma institucién, distintos al aprobado
a través de esta Resolucion.

bb) Velar por el estricto cumplimento del “principio de la probidad administrativa”,
especialmente en lo que concierne a la observancia de todas las prohibiciones o
limitaciones establecidas por la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, como las consagradas en el Estatuto
Administrativo, que afectan a los trabajadores de la Administracion del Estado,
que se desempefien en cualquier calidad. En especial, se debera tener en cuenta
la incompatibilidad general entre todos los empleos o funciones que se presten al
Estado, salvo con el ejercicio de funciones a honorarios, siempre que se efectlien
fuera de la jornada de trabajo.

cc) Asegurar, los siguientes derechos laborales minimos a sus trabajadores: feriado
legal, permiso sin goce de remuneraciones, viaticos, pasajes y demas gastos de
traslado, capacitacion, licencias médicas por enfermedad comin y por descanso
pre y post natal, y beneficios de fiestas patrias y Navidad, si correspondieren.

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador
contrate para prestar funciones en la ejecucién del Proyecto, no tendra relacién laboral
alguna ni de dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucion,
siendo responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y
previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion
contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin
perjuicio de la supervision del gasto, dotacion del personal y de la calificacién técnica
del mismo, comprometida en el respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar
a la Direccion Regional Metropolitana, cualquier modificacién en la dotacién vy
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan
ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador
se comprometid en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término
anticipado dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias
habiles, de anticipaciéon, o modificar los convenios, cuando los objetivos no sean
cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado de acordado como
minimamente satisfactorio o, cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
no estdn siendo debidamente respetados, siempre que no altere las bases ni el
proyecto, en aspectos esenciales. La modificacion deberad ser suscrita y aprobada a
través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion Anual de Desempefio, bajo las mismas condiciones
descritas anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de
no continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto
existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a
notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisidn de poner
término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr
la ubicaciéon de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares



caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PII) respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que
diga relaciéon con los elementos de caracter accidental que forman parte de los
mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de cardcter esencial de los
convenios, tales como el plazo de duracidn, la focalizacién territorial y las plazas o
servicios de diagndsticos convenidos, no podran modificarse bilateralmente, sino que
debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podréan modificarse las
plazas o servicios de diagndsticos, siempre que se configure una situacién de fuerza
mayor, siempre que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comuin
acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles
a su respectivo término.

DECIMA: De la vigencia.

El convenio comenzara a regir el dia 1° de junio de 2015, en la medida que se
encuentre totalmente tramitada la resolucién que lo aprueba.

La vigencia maxima de este convenio serd de 3 afios, es decir, hasta el dia 1° de
junio de 2018.

El SENAME podra prorrogar hasta por una vez los convenios, sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos, lo que se
aprobara mediante el acto administrativo correspondiente.

UNDECIMA: De la evaluacién anual.

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de
Subvenciones, contenido en el Decreto Supremo N° 841 de 2005, el SENAME realizard
una evaluaciéon anual de los proyectos presentados. Para estos proyectos, las
evaluaciones se realizaran a los 13, 25 y 31 meses.

Al momento de verificarse las evaluaciones anuales del proyecto, el Colaborador
debera presentar un certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado
de la Direccién del Trabajo, que de cuenta de la situacién previsional de todos los
trabajadores de la Institucion, al uUltimo dia del mes anterior a aquél en que se
cumplen los periodos anuales objeto de evaluacién. La presentacién de dicho
certificado, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la inexistencia de deudas
previsionales con los trabajadores, se considerard como elemento determinante para
la decisién de prorrogar el convenio. El presente requisito, sélo serd exigible para las
entidades privadas.

La evaluacion financiera, se realizard sobre la base de los libros de banco, cuentas y
registros contables que se deberdn mantener para cada una de ellas, con
independencia de la cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia
contable con la misma.

DUODECIMA: De la supervisién.

El Servicio Nacional de Menores consagra en su Ley Orgdnica (Decreto Ley 2.465,
Titulo I articulo 1°) la funcién de supervisiéon y asesoria a los Colaboradores
Acreditados, con el fin de garantizar la calidad de la atencién que estos proporcionan a
los nifios/as usuarios de los programas que conforman la red de atencion.

Igualmente, la Convencién de los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N° 3.3 que
los Estados parte se asegurardn que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado y proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materias de seguridad, sanidad,



numero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de
una supervision adecuada.

En dicho contexto le compete al SENAME realizar una supervision y evaluacidon
peridédica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencién y ejecucién de
éstos. Esta supervision sera realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N©20.032 y articulos 48 y
siguientes del Reglamento de la citada Ley, el SENAME elaborard un instructivo
general de evaluacion de la ejecucion de los convenios para cada una de las lineas
subvencionables, el que serd puesto en conocimiento del colaborador acreditado.
Ademas, el contenido de dicho instructivo debera ser informado a través de la pagina
Web del Servicio.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El cumplimiento de los objetivos.

2) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

3) La calidad de la atencion.

4) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el
egreso de nifios, nifias y adolescentes.

En el proceso de supervision de la evaluacion de la ejecucion del proyecto, se
considerara la entrega por parte del supervisor/a de la Direccidén Regional
Metropolitana de informes periddicos de evaluacidén sobre los avances del proyecto.

Se considerard asimismo, la entrega por parte del colaborador acreditado, de un
informe anual (a los 12 meses) de evaluacién sobre los avances del proyecto y debera
presentar, cada afio, a la Direccion Regional respectiva, un Plan de Trabajo Anual al
mes 13 de ejecucién, conforme al formato que para ello establezca el Servicio
Nacional de Menores. El Plan debera integrar las observaciones emanadas del proceso
de evaluacion realizadas por el SENAME.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas.

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucién N© 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento
sobre Rendiciéon de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo
dispuesto en los articulos 65 y siguientes del Decreto Supremo N° 841 de 2005, del
Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032.

DECIMA CUARTA: Marco requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y
el proyecto del colaborador que formard parte integrante de este convenio, regird
especialmente lo dispuesto en la Resolucion Exenta N© 821, de 2015, del SENAME,
que autoriza el Segundo Concurso Publico de Proyectos, el articulo 15 del Decreto Ley
NO 2465, de 1979, en la Ley N© 20.032, en su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N© 841, de 2005, modificado por Decreto Supremo N° 208, de 2007, 1097,
de 2009, 105, de 2012, 680, de 2014 y 806, de 2014, todos del Ministerio de Justicia.

DECIMA QUINTA: Prorroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan
su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, prorrogando competencia y
sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha,
quedando dos en poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.



DECIMA SEPTIMA: Personerias.

La personeria de dofia MARIA JOSE MONTERO BARRA, para representar a SENAME,
consta en Resolucion N° 297, de 30 de abril de 2015, y Resolucién Exenta N° 032/B,
de 2007.

La personeria de don RAUL DONCKASTER FERNANDEZ, para representar al
Colaborador Acreditado, consta en Sentencia de Proclamacién de Alcaldes, de fecha 19
de Noviembre de 2012, del Tribunal Electoral Regional, de la Regién Metropolitana y
en el Decreto N° 2.246, de fecha 06 de Diciembre de 2012".

Hay firmas de las partes.

2° E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la
presente Resolucién se hara con cargo al Subtitulo 24, item 01, 001
Subvencion Proyectos Area Proteccién a Menores, Programa 01, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Menores para el afio 2015. El monto
que se transferird el afio 2015, serad de hasta $28.784.400. El saldo si lo hubiere,
se imputara al item del presupuesto de los afios correspondientes, en la medida
que se contempl las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y,

] ECTORA REGIONAL METROPOLITANA

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
/%I-K /
istribucidén:
- Institucion (2c).
Unidad Juridica regional.
Unidad de Proteccion de Derechos.
Unidad de Administracién y Finanzas.
Unidad de Supervision Financiera.
Unidad de Auditoria Interna.
Departamento Técnico respectivo.
Departamento Juridico.
Unidad de Transferencias y Supervision Financiera.
Sub Unidad de Administracién de Procesos y Pagos.
Oficina de Partes Direccion Regional.
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SENAME
%ﬁéﬁ%fg%z’é@ de Justicia ¢
K/A

CONVENIO
22 JUN 2015

En Santiago, a .....ccceeeeennnn. , comparecen la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA
REINA, en adelante, el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 69.070.600-8,
domiciliado en Avenida Alcalde Fernando Castillo Velasco N° 9925, comuna de La
Reina, Regién Metropolitana, representado por don RAUL DONCKASTER
FERNANDEZ, cédula nacional de identidad N° 6.348.820-8, del mismo domicilio, y el
SERVICIO NACIONAL DE MENORES, en adelante, "SENAME", Servicio Publico
dependiente del Ministerio de Justicia, creado por Decreto Ley N© 2.465, de 1979,
representado por su Directora Regional Metropolitana, dofia MARIA JOSE MONTERO
BARRA, cédula nacional de identidad N° 13.852.209-1, ambos domiciliados en
Avenida Pedro de Valdivia N° 4070, comuna de Nufioa, quienes acuerdan el siguiente
convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso
publico de proyectos para el Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de
Accién Oficinas de Protecciéon de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), de
conformidad con la Ley N° 20.032, aprobado por la Resolucién Exenta N© 0821, de
2015, modificado por la Resolucion Exenta N°© 1141, de 2015, ambas de la Direccién
Nacional del SENAME. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucién Exenta del
SENAME N© 01470, de 20 de mayo de 2015, el proyecto denominado “OPD LA
REINA”, del modelo de intervencién Oficinas de Proteccién de Derechos del nino,
nifia y adolescente (OPD), al colaborador acreditado ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE LA REINA.

Si el colaborador acreditado actia como cabeza de una Asociacién de Comunas sélo a
través de él se canalizaran las relaciones financiero-contables con SENAME, por lo cual
slo se transferird a éste el aporte que SENAME realice al proyecto en virtud del
presente convenio. Sin perjuicio de que la relacién juridica que emana de este
convenio en el caso de una Asociacién de Comunas, se establece directamente con el
Colaborador Acreditado que lo suscribe, también correspondera a los demas Asociados
velar, especialmente, por el cumplimiento de las obligaciones establecidas la clausula
sexta de este convenio.

SEGUNDA: Sujecién a hormas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme
con las menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en
especial a la Ley N° 20.032 y su Reglamento, contenido en el DS N© 841, de 2005,
modificado por los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia NOs 208, de 2007,
1097, de 2009, 105, de 2012, 680, de 2015 y 806, de 2015.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “OPD LA REINA”, cuya sede
estard ubicada en Avenida Alcalde Fernando Castillo Velasco N° 8580, comuna
de La Reina, Regidn Metropolitana, que serd supervisado por la Direccién Regional
Metropolitana de SENAME.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir a la Instalacién de

Sistemas Locales de Proteccién de Derechos que permita prevenir y -—




como garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio
de su rol parental, como de la participacién sustantiva de las nifias, nifios y
adolescentes, familias y comunidad”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acapite 5.5,
denominado “Matriz Ldgica”, del Titulo V “Dimensiéon Técnica”, contenidos en el
formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al Anexo N° 2) de las bases
administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS ESPERADOS

Incentivar la participacién
sustantiva de los nifios y nifas,
la familia y la comunidad en la
promocién, proteccion y ejercicio
de los derechos de la infancia.

Realizar la Consulta Nacional “Mi Opinion
Cuenta” de acuerdo a calendarizacién del
Servicio Nacional de Menores.

Conformacién de 1 Consejo Consultivo de
nifios, nifias y adolescentes a nivel local que
contemple la elaboracién de un reglamento
que regule su constitucién y funcionamiento.

Integrar a nifios, niflas y adolescentes
participantes del Consejo Consultivo Local al
100% de instancias de relevancia comunal y
de toma de decisiones (ej. el concejo
municipal, concejo consultivo regional, redes
de infancia, consultas municipales, elaboracion
de PLADECO, elaboracién de politica local de
infancia, reuniones con el alcalde).

Realizar encuentros de los consejos consultivos
de nifios, niflas y adolescentes con la autoridad
local (alcalde/alcaldesa) y el concejo
municipal, a lo menos 2 veces al afio.

Desarrollar a lo menos 4 instancias de
capacitacion a adultos de la comunidad en
materias de participacion sustantiva de nifios,
nifas y adolescentes.

10.

Otorgar atencion
psicosociojuridica a nifios, nifias
y adolescentes y sus familias
frente a situaciones de
vulneracién de derechos como
los recursos propios de la Oficina
de proteccion de derechos o bien
derivandolos a la Red
Especializada.

8% de la poblaciéon convenida destinada a la
atencién personalizada psicosocial y/o juridica
en caso de vulneracién de derechos.

Activacion de la Red de Proteccion social,
educacién y salud que permita asegurar la
atencidon a todas las familias de acogida que
tengan a cargo nifios y/o nifas entre 0 y 3
aflos que se encuentren sujetos al programa
de desinternacién de SENAME por medio de la
materializacion de protocolos con el Sistema
Chile Crece Contigo y los programas asociados
al Ministerio de Desarrollo Social, Educacién y
Salud en el espacio local.

11.

Promover el fortalecimiento de
las competencias parentales que
corresponden a las familias,
privilegiando aquellas acciones
destinadas a evitar la separacién
del niflo, nina o adolescente de
ésta o de las personas
encargadas de su cuidado
personal.

Al menos, cuatro iniciativas concretas por afio,
de promocién de competencias parentales
realizadas, dirigidas a adultos responsables de
ninos/as ingresados al component
proteccién o que participen en la OP




Una red de infancia, disefiada, construida,
integrada o fortalecida (en caso de ya existir),
en la que deben participar instituciones y
programas tanto publicas como privadas con
arraigo territorial.

Formalizaciéon de la institucionalizaciéon y Plan
de trabajo anual de la red de infancia que
considere como principio la co-
responsabilizacién de los garantes ubicados en

12.Fortalecer lazos colaborativos, | el territorio, que cuente con acciones de
articulados e integrados en | seguimiento y evaluacién, y que contemple
redes, entre sectores y actores | acciones relacionadas con mejorar los flujos de
locales vinculados a la nifiez, | derivacién, promover los derechos de los
que permitan intercambiar | nifios, sensibilizar a actores claves a nivel
informacion, desarrollar | territorial y generar una politica local de
intervenciones complementarias | infancia.

Yy generar mecanismos eficaces | Protocolo de derivacidn realizado en forma

de derivacién, apuntando hacia | conjunta por los actores integrantes de la red

la co- responsabilizaciéon de los | de infancia.

garantes. Catastro con la oferta sectorial territorial
actualizada y compartida con la red de
infancia. Este documento debe ser enviado a
los Tribunales de Familia que operan en la
jurisdicciéon comunal asi como a las Direcciones
Regionales de Sename, en el mes de
septiembre de cada ano.
Reuniones bimestrales de coordinacién, con la
oferta SENAME presente en el/los territorio/s
(si corresponde).
Diagnostico participativo territorial de infancia
elaborado, actualizado y difundidoll, de
acuerdo a lineamientos entregados por
Sename.

13. Promover la elaboracién [politica local de infancia que considere al
participativa de una politica local | menos la promocién del enfoque de derechos,
de infancia, integrada en l0s | |a institucionalizacién de redes colaborativas,
instrumentos de gestion | e| desarrollo y fortalecimiento de las
municipal, operacionalizada en competencias parentales y la promocién de la
un plan local, y que contenga, al | participacién de nifios, nifias, familias y
menos:  la  promocién  del | comunidad, realizada con la participacién de
gnfoque de . derechos,  la | actores relevantes de la comuna y destacando
institucionalizacion de  redes | |3 participacién de nifios y nifias, e integrada a
colaborativas, el desarrollo y | jnstrumentos de gestién municipal.
fortalecimiento de las : : TR :
competencias parentales y la Plan local de_lnfanaa participativo, validado
promocién de la participacién de POl el gobierno local, que co.ntemple
nifios, hifias, familias y actlv.lda.des, responsables, plazos y acciones de
comtinidad. seguimiento y evaluacion.

Documento de sistematizacion que de cuenta

de la experiencia desarrollada vy los

aprendizajes incorporados hasta el mes 30 de

la ejecucion del proyecto.

Una estrategia comunicacional elaborada y

desarrollada enfocada hacia la promocién y
14. Generar acciones dirigidas a la | difusién de los derechos de nifios, nifas vy

promocién de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes
que permitan transversalizar el
enfoque derechos, generando un
lenguaje comun.

adolescentes incluyendo la adhesién a
conmemoraciones internacionales y nacionales
relacionadas. Esta estrategia debe considerar
la utilizacion de medios virtuales (pagina web,
facebook, twitter, flickr, blogspot, word
por mencionar algunos) y
publicitarios/comunicacionales

UNIDAD
JURIDICA




afiches, tripticos, flayer entre otros). También
debe considerar el uso de prensa digital,
tradicional (diarios, revistas, semanarios,
informativos, boletines), radio y televisidn,
tanto institucionales como privadas y de orden
comunitario.

1 estrategia de asesoramiento al Municipio y
medios de prensa locales, respecto aquellas
situaciones de nifios y nifias vulnerados en sus
derechos, que protagonicen noticias de
connotacién  publica, abogando por la
adecuada proteccion y respeto por la identidad
y confidencialidad de los datos de nifios, nifias
y adolescentes involucrados.

"

1 campafia comunicacional de “Buen trato
dirigida a la comunidad realizada.

4 acciones de Capacitacion anuales
desarrolladas a actores del sector de salud,
educacién y funcionarios municipales en torno
a enfoque de derechos de la nifez vy
adolescencia, aportando a prevenir aquellas
tematicas que constituyen riesgo o vulneracion
de derechos.

A lo menos 1 instancia de capacitacion
desarrollada anualmente en materia de
interculturalidad a fin de promover el
reconocimiento, respeto e integracién social de
nifios, nifas y adolescentes en el espacio local.

15. Construir vinculos colaborativos
que posibiliten el ejercicio de
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Disefar e implementar protocolos de deteccion
de necesidades de apoyo y acompanamiento
de acuerdo a los intereses de los nifos, nifias y
adolescentes, en el ambito de los servicios
publicos, disefiados e implementados.

Suscripcién de convenios con instituciones
publicas vy privadas que establezcan
mecanismos de acceso a recursos.

Disefio de carpeta de proyectos y ejecucion de
los seleccionados, en coherencia con la politica
local que permita acceso a los recursos
comunales.

16. Potenciar la creacién de espacios
de reflexion colectiva acerca de
los factores protectores de la
salud mental en el trabajo vy
aquellos que son causa de
malestar.

Plan de trabajo construido y ejecutado que
incorpore acciones de prevencion de burt out,
clima laboral positivo y espacios protegidos de
desarrollo profesional.

Jornada de autocuidado del equipo ejecutada.

Los mecanismos que el SENAME vy el colaborador acreditado emplearan para evaluar
su cumplimiento consistirdn en la realizacion de las evaluaciones anuales de los

proyectos.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas Bases Técnicas, en el
proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas a licitar y
focalizacién territorial”, del Segundo Concurso Publico de proyectos, autorizado a
través de la Resolucién Exenta N° 0821, de 2015, modificado por la Resolucién Exenta
NO 1141, de 2015, ambas de la Direccion Nacional del SENAME, que indica lo

siguiente:




Comuna
Regi6n | Cédigo | Tipo | Modalidad Base Focalizacién | SoDetura | o4
Mensual
Preferente
0-17
ANOS 11
13 82 OPD OPD LA REINA LA REINA 2000 MESES Y
29 DIAS
Costo Monto ;
Sexo Condicién Vida Familiar Nifio A nuz':‘l‘;nlt.?cit ar Periodo a PT;;;‘;? a
Mes Licitar
A N/A $1.199 $28.784.400 $86.353.200 3 afios

Lo anterior, bajo las Lineas de Acciéon Oficinas de Proteccién de Derechos del
nifio, nifia y adolescente (OPD) y el SENAME subvencionara en é| 2.000 plazas.

QUINTA: Monto y forma de pago.

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), y su valor
sera el que este Servicio informe mediante su pagina Web dentro de los primeros 15
dias del mes de enero de cada afio. La subvencién ofrecida por el SENAME, se
determinara de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 y 30 de la Ley N° 20.032.

El' valor unitario serd 0,083 USS mensuales, al cual se sumard el porcentaje
correspondiente del factor zona, conforme lo dispuesto en el articulo 44 del Decreto
Supremo N© 841, de 2005.

En cumplimiento al aporte que establece el articulo 26 del Decreto Supremo N° 841,
de 2005, la institucién financiard durante el afio 2015 la suma de $ 10.914.085.-
(Diez millones novecientos catorce mil ochenta y cinco pesos). El aporte por el
periodo de vigencia restante equivaldra al proporcional anual del monto consignado,
aplicandose a este ademds lo sefialado en el parrafo siguiente. En el caso de las
Oficinas de Proteccién de Derechos asociativas, el Proyecto indicara especificamente el
porcentaje que correspondera a cada municipio dentro del aporte institucional total.

Para la determinacién del monto mensual a pagar por SENAME, el valor unitario
efectivo se multiplicara por la poblacién convenida.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N© 20.032, se entenderd por
poblacién convenida, la fijada en los respectivos convenios suscritos entre el SENAME
y el colaborador acreditado e implicara la cantidad minima de personas a atender vy, a
su vez, la cantidad maxima de cobertura que daré derecho al pago de la subvencién.

El aporte de SENAME, se reajustard en el mes de enero de cada afio en el porcentaje
de variaciobn que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que
determine el Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio
mediante su pagina web, informard del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del
mes de enero de cada afio.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento,
el SENAME transferird el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los
primeros 15 dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo,
y asi sucesivamente.

En ninglin caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por
concepto de subvencién superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo
convenio.




Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencion
equivalente a un mes y sélo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que sera
descontado a partir de la segunda subvencion que le corresponda percibir al
Colaborador Acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales vy
consecutivas y siempre que el Colaborador perciba efectivamente la subvencion.

El monto total del anticipo correspondera a la poblacién convenida del proyecto
respectivo.

El monto de la subvencidn se transferira directamente a la cuenta corriente exclusiva
habilitada por el Colaborador Acreditado para la ejecuciéon del respectivo proyecto,
salvo los organismos publicos, en cuyo caso, tendra aplicacion lo que corresponda a
las normas vigentes en materia financiero contable para la Administracion Publica.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir
especialmente las siguientes obligaciones:

a) Otorgar atencién a todo nifo, nifia o adolescente que lo solicite directamente o
por medio de la persona encargada de su cuidado personal, a requerimiento del
SENAME, de las redes locales, de un tribunal competente, de la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) respectiva, siempre que se trate de una situacién
para la cual sea competente y cuente con plazas disponibles. Con todo, si
existiere un programa o servicio mas apropiado para atender a lo solicitado, sera
deber del colaborador requerido proponer al solicitante esa alternativa.

b) Facilitar al niflo, nifa o adolescente, el acceso efectivo a los programas, servicios
y recursos disponibles en la comunidad, fortaleciendo el trabajo en redes y las
acciones colaborativas de actores publicos y privados.

c) Ofrecer directamente la proteccion especial que sea necesaria, cuando la
derivacion a un programa no sea posible o cuando dicha derivacién parezca
innecesaria por tratarse de una situacién que admita una solucién relativamente
rapida con los recursos de la propia ofician.

d) Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a
las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separacion del
niflo, nifia o adolescentes de su familia o de las personas encargadas de su
cuidado personal.

e) Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracion
a los derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos.

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de
delito pero hagan necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifia o
adolescente, el colaborador acreditado debera realizar la solicitud respectiva al
Tribunal competente.

f) Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacién de tests
psicoldgicos y estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de
asegurar la competencia para la funcion a desempefiar y de descartar
caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o
las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de
induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes y mantener procesos de supervision
institucional y acompafiamiento técnico a directivos, profesionales, técnicos en
procesos de mejoramiento continuo y fomento del autocuidado, manteniendo
registros de estas acciones.

g) Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la at
de nifios, nifias y adolescentes, no hayan sido condenadas, se ehcug




h)

i)

k)

actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su contra
por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidon directa de éstos o de confiarles la
administracion de recursos econémicos. Para tal efecto, serda su obligacion
solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados
por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigliedad no superior a
30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifos, nifias o adolescentes -
para fines especiales a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960,
del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de
antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N°
645, de 1925 sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion
del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién
de esta circunstancia. De igual manera, deberd requerir a los interesados una
declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse
procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracién de recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar la
contratacién las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion
de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se
encuentra afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccidn del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores
de edad” (articulo 39 bis del Cddigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles
semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines
especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre
la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, deberd requerir a los interesados, una declaracion jurada simple,
que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la
administracion de recursos econdémicos.

Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atencién de los
nifios, nifias y adolescentes, tales como remuneraciones, y otros beneficios
legales del personal, consumos bdsicos, mantenciones y reparaciones de
inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos gastos de administracion u
otra naturaleza que se efectlien con motivo de las actividades que desarrollen
para la atencién de nifios, nifias y adolescentes y la ejecucidon de los proyectos
aprobados por el SENAME.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el SENAME, para la
realizacion de la supervision de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, por parte del SENAME, conforme a la normativa que regula las
acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente exclusiva para el proyecto, a nombre del
Colaborador Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros
provenientes del aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

Rendir cuenta mensualmente conforme a las normas e instrucciones sobre
rendiciéon de cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, que
se encuentran reguladas por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la
Circular N© 001, de 2014, Oficio N° 0849, de 2010 sobre Manual de
Procedimientos para la Supervisién Financiera de las Rendiciones de Cuentas y
Atenciones y Circular N° 09, de 2010, en todo lo que no se oponga a la
Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa que la
modifique o reemplace.

haya cumplido con la obligacién de rendir cuentas de la inversién de los
transferidos, y podra solicitar la restitucion de los fondos cuando la inverg
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se ajuste a los objetivos del proyecto, o cuando se trate de recursos no rendidos
y ho ejecutados.

Conservar la documentacion constitutiva de las rendiciones de cuentas en la
forma y lugar sefialados por el SENAME, y mantener permanentemente a
disposicion de los supervisores del Servicio y de la Contraloria General de la
Republica. Tratdndose de un colaborador de naturaleza privada, debera conservar
copia de la documentacion constitutiva de las rendiciones de cuentas.

Acreditar mensualmente el monto de la subvencidn percibida mediante la emision
de un comprobante de ingreso cuyo original deberad ser remitido a la Direccién
Regional Metropolitana del SENAME.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos
indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o
que habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos
de respaldo en original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S.
NO 841, de 2005, del Ministerio de Justicia.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con
los fondos proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado
y ubicacién, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién
Regional Metropolitana del SENAME, lo que serd materia de supervision.

Hacer devoluciéon de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos
otorgados por el SENAME, a titulo de subvencién, para el cumplimiento del
respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, conforme a criterios
técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacion. Se permitird su conservaciéon
solo en el caso que se demuestre que estos bienes seran utilizados en el
cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes
de SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen
corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefalética que se
describe en el “Manual de Normas Gréaficas senalética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores, con
posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefala el articulo 7° del
Reglamento de la Ley N© 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el
articulo 3° del mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N°19.862,
que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos,
y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones vy
condiciones de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacion
requerida por el Sistema de Registro de nifios, nifias y adolescentes y aquélla
prevista por la Ley. El Colaborador Acreditado sera responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione, debiendo
actualizarla permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del
SENAME. La informacion contenida en el referido sistema sera de propiedad
exclusiva del Servicio.




v)
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integrar las observaciones emanadas del proceso de evaluaciéon ex ante y de
proceso, realizadas por el SENAME.

Velar por el correcto uso de la subvencion fiscal, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitaciéon que afecte o
limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra
limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a
la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha
situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto
que origind la afectacién de la subvencién pudiendo exigir la restitucion de los
recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

Destinar la subvencion fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para
la ejecucidn del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones
que, con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del
arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940
del citado cuerpo legal.

Aportar anualmente como minimo el veinticinco por ciento del valor total del
proyecto a ejecutar, aporte que puede corresponder a recursos humanos, local de
funcionamiento, equipamiento, infraestructura diversa y material de oficina, entre
todos, que permitan el funcionamiento regular de la Oficina de Proteccién de
Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente. Estos aportes, deberan acreditarse
durante la gestion del proyecto y ante la supervision del SENAME.

El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del
proceso de evaluacidon ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la
Comisiéon de Evaluacién Regional, que seran debidamente informadas por la
Direcciéon Regional Metropolitana; las que seradn objeto de las respectivas
supervisiones técnicas o financieras, segln corresponda, que se practiquen en
esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidon y se ajuste
a lo dispuesto en la Ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales vy
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

A objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Ord. N° 2308, de fecha
21 de octubre de 2013, de este Servicio, que informa respecto del procedimiento
que debe utilizarse en los proyectos que ejecutan los organismos colaboradores,
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos o de maltrato fisico o
psicologico en contra de nifos, niflas y adolescentes, bajo el cuidado o atendidos
en este proyecto; los responsables del mismo y los profesionales que den
atencion directa, que tengan conocimiento de la comisién de un hecho que
eventualmente constituya delito o maltrato fisico o psicoldgico en contra de alguin
nino, nifia y adolescente, deberan denunciarlo a la autoridad competente en
materia criminal. Asimismo, dependiendo de las circunstancias de cada caso, y de
la necesidad de intervenir répidamente, las personas mencionadas anteriormente
deberan realizar la denuncia directamente al Ministerio Publico, a Carabineros de
Chile, a la Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia
criminal. Debera cumplirse con esta obligacion de inmediato, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se tomdé conocimiento de los hechos.
Asimismo, debera informar lo sucedido a la Direccion Regional respectiva, en el
mismo plazo, contéandose este plazo desde que tomd conocimiento de los hechos.
La remision de esta informacion se hard a través de la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos, la que deberd ser derivada a la Direccion Regional del
SENAME respectiva, para su continuidad, seguimiento, analisis y reporte.

En caso que no se denuncie, el Director del proyecto o quien haga sus veces,
deberéa adoptar tal decisién, fundadamente y por escrito, dentro del mismo plazo,
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En caso que, a consecuencia de estos hechos, resultare un nifio, nifia o
adolescente lesionado o afectado en su salud, se deberad hacer la constatacion de
lesiones de manera inmediata en los Servicios de Salud o de urgencia que
correspondieren.

Los directores, responsables de sus programas y sus profesionales, dependientes
o trabajadores, deberdn prestar la colaboracion que se requiera en la
investigacién que se inicie, procurando evitar o disminuir cualquier perturbacién
que pudiere afectar a los nifios, nifias o adolescentes involucrados, con ocasién
de los trdmites en que debieren intervenir. Asimismo, deberan adoptar de
inmediato, las medidas necesarias tendientes a dar proteccion, contencion y
asistencia a los sujetos de atencidn, involucrados en estos hechos. De la misma
forma, deberan, cuando esto sea posible y pertinente, segun las necesidades de
intervenciéon, informar del mas breve plazo a la familia, adulto responsable o
persona significativa del nifio, nifias o adolescente afectado, debiendo registrar
dichas actuaciones en la Ficha Unica de Seguimiento de Casos.

De la misma forma, estas personas, dentro de las 24 horas de ocurridos los
hechos, deberdn comunicar al tribunal correspondiente y solicitar que se tomen
las providencias necesarias para su proteccién, resguardo y reparacion, debiendo
proceder de la forma, estipulada en el Oficio Ord. N° 2308, de fecha 21 de
octubre de 2013, de este Servicio.

De igual manera, los directores deberan hacer un seguimiento sistematico de las
denuncias y demds comunicaciones y solicitudes efectuadas a los tribunales de
justicia u otras instituciones.

Si los hechos pueden ser atribuidos a los trabajadores o dependientes de su
institucién, se procederd, de acuerdo a la normativa legal o contractual que le sea
aplicable, a la separacién inmediata del trabajador o dependiente de las labores
que impliquen atencién directa a los nifios, nifias o adolescentes, con el objeto de
prevenir eventuales nuevas vulneraciones. De la aplicacion de esta medida se
deberd informar a la Direccién Regional de SENAME, a través de la Ficha Unica
de Seguimiento de Casos, debiendo consignar entre otros aspectos, las medidas
tomadas para proteger al nifio, nifia o adolescente y evitar la ocurrencia de
eventuales futuras vulneraciones, indicacién expresa de haberse presentado la
denuncia y de haberse realizado las comunicaciones pertinentes.

La subvencidn fiscal que este Servicio le transferird para la ejecucion de este
proyecto, solo podra ser destinada para los gastos que se establecen en la letra
h) de esta misma cldusula, quedando expresamente prohibido que dichos fondos
sean utilizados, aun en calidad de préstamos, a solventar gastos que se originen
en otros proyectos, administrados por la misma institucion, distintos al aprobado
a través de esta Resolucion.

Velar por el estricto cumplimento del “principio de la probidad administrativa”,
especialmente en lo que concierne a la observancia de todas las prohibiciones o
limitaciones establecidas por la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, como las consagradas en el Estatuto
Administrativo, que afectan a los trabajadores de la Administracién del Estado,
que se desempefien en cualquier calidad. En especial, se debera tener en cuenta
la incompatibilidad general entre todos los empleos o funciones que se presten al
Estado, salvo con el ejercicio de funciones a honorarios, siempre que se efectien
fuera de la jornada de trabajo.

Asegurar, los siguientes derechos laborales minimos a sus trabajadores: feriado
legal, permiso sin goce de remuneraciones, viaticos, pasajes y demas gastos de
traslado, capacitacién, licencias médicas por enfermedad comun y por descanso




SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador
contrate para prestar funciones en la ejecucion del Proyecto, no tendra relacion laboral
alguna ni de dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucion,
siendo responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y
previsionales.

El SENAME no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion
contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin
perjuicio de la supervisién del gasto, dotacién del personal y de la calificacion técnica
del mismo, comprometida en el respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar
a la Direccion Regional Metropolitana, cualquier modificacion en la dotacion vy
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan
ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador
se comprometié en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estard facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término
anticipado dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias
hdbiles, de anticipacién, o modificar los convenios, cuando los objetivos no sean
cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado de acordado como
minimamente satisfactorio o, cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
no estdn siendo debidamente respetados, siempre que no altere las bases ni el
proyecto, en aspectos esenciales. La modificacion deberd ser suscrita y aprobada a
través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacién Anual de Desempefio, bajo las mismas condiciones
descritas anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de
no continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto
existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a
notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisiéon de poner
término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr
la ubicacion de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PII) respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que
diga relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los
mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de cardcter esencial de los
convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacion territorial y las plazas o
servicios de diagndsticos convenidos, no podran modificarse bilateralmente, sino que
debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran modificarse las
plazas o servicios de diagnésticos, siempre que se configure una situacion de fuerza
mayor, siempre que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun
acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles
a su respectivo término.

DECIMA: De la vigencia.

encuentre totalmente tramitada la resolucién que lo aprueba.

NIDAD

RIDICA




La vigencia méxima de este convenio serd de 3 afios, es decir, hasta el dia 1° de
junio de 2018.

El SENAME podré prorrogar hasta por una vez los convenios, sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos, lo que se
aprobara mediante el acto administrativo correspondiente.

UNDECIMA: De la evaluacién anual.

Conforme a lo seflalado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de
Subvenciones, contenido en el Decreto Supremo N° 841 de 2005, el SENAME realizara
una evaluacién anual de los proyectos presentados. Para estos proyectos, las
evaluaciones se realizaran a los 13, 25 y 31 meses.

Al momento de verificarse las evaluaciones anuales del proyecto, el Colaborador
deberd presentar un certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado
de la Direcciéon del Trabajo, que de cuenta de la situacion previsional de todos los
trabajadores de la Institucién, al Ultimo dia del mes anterior a aquél en que se
cumplen los periodos anuales objeto de evaluacién. La presentacién de dicho
certificado, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la inexistencia de deudas
previsionales con los trabajadores, se considerard como elemento determinante para
la decisién de prorrogar el convenio. El presente requisito, sélo serd exigible para las
entidades privadas.

La evaluaciéon financiera, se realizara sobre la base de los libros de banco, cuentas y
registros contables que se deberdn mantener para cada una de ellas, con
independencia de la cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia
contable con la misma.

DUODECIMA: De la supervisién.

El Servicio Nacional de Menores consagra en su Ley Organica (Decreto Ley 2.465,
Titulo I articulo 1°) la funcién de supervision y asesoria a los Colaboradores
Acreditados, con el fin de garantizar la calidad de la atencién que estos proporcionan a
los nifios/as usuarios de los programas que conforman la red de atencion.

Igualmente, la Convencién de los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N° 3.3 que
los Estados parte se aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado y proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materias de seguridad, sanidad,
nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de
una supervision adecuada.

En dicho contexto le compete al SENAME realizar una supervision y evaluacién
periédica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencion y ejecucién de
éstos. Esta supervision sera realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N©20.032 y articulos 48 y
siguientes del Reglamento de la citada Ley, el SENAME elaborard un instructivo
general de evaluacién de la ejecucién de los convenios para cada una de las lineas
subvencionables, el que serd puesto en conocimiento del colaborador acreditado.
Ademés, el contenido de dicho instructivo deberd ser informado a través de la pagina
Web del Servicio.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El cumplimiento de los objetivos.
2) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.
3) La calidad de la atencién.

4) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingre
egreso de nifos, nifias y adolescentes.




En el proceso de supervision de la evaluacién de la ejecucion del proyecto, se
considerard la entrega por parte del supervisor/a de la Direccién Regional
Metropolitana de informes periddicos de evaluacion sobre los avances del proyecto.

Se considerard asimismo, la entrega por parte del colaborador acreditado, de un
informe anual (a los 12 meses) de evaluacién sobre los avances del proyecto y debera
presentar, cada afio, a la Direccién Regional respectiva, un Plan de Trabajo Anual al
mes 13 de ejecucidén, conforme al formato que para ello establezca el Servicio
Nacional de Menores. El Plan debera integrar las observaciones emanadas del proceso
de evaluacion realizadas por el SENAME.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas.

En materia de rendicidn de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicién de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo
dispuesto en los articulos 65 y siguientes del Decreto Supremo N° 841 de 2005, del
Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de la Ley N© 20.032.

DECIMA CUARTA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y
el proyecto del colaborador que formaréd parte integrante de este convenio, regira
especialmente lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 821, de 2015, del SENAME,
que autoriza el Segundo Concurso Publico de Proyectos, el artl'culo 15 del Decreto Ley
No 2465, de 1979, en la Ley N° 20.032, en su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 841, de 2005, modificado por Decreto Supremo N° 208, de 2007, 1097,
de 2009, 105, de 2012, 680, de 2014 y 806, de 2014, todos del Ministerio de Justicia.

DECIMA QUINTA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan
su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, prorrogando competencia y
sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha,
quedando dos en poder de SENAME vy el otro en poder de la Institucion.

DECIMA SEPTIMA: Personerias.

La personeria de dofia MARIA JOSE MONTERO BARRA, para representar a SENAME,
consta en Resolucién N° 297, de 30 de abril de 2015, y Resolucién Exenta N° 032/B,
de 2007.

La personeria de don RAUL DONCKASTER FERNANDEZ, para representar al
Colaborador Acreditado, consta en Sentencia de Proclamacion de Alcaldes, de fecha
19 de Noviembre de 2012, del Tribunal Electoral Regional, de la Region Metropolitana
y en el Decreto N© 2.246, de fecha 06 de Diciembre de 2012.
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