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SECRETARIA MUNICIPAL
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DECRETO N¢ 5@2 .

LAREINA, -9 ABR 2015

VISTOS: El Memorandum N2 184, de fecha 23
de Marzo de 2015, del Director de Transito y Transporte Publico, que solicita Decreto
Alcaldicio para ratificar Convenio de Prestacion de Servicios de Preingreso de datos de
facturas de vehiculos motorizados entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el
Municipio; el conforme del Administrador Municipal; Certificado de Factibilidad
Economica N2 58, de fecha 26 de Enero de 2015, de la Direccién de Administracién y
Finanzas; Convenio de fecha 22 de Octubre de 2014, para el servicio antes mencionado; el
Decreto Alcaldicio N2 7, de fecha 6 de Enero de 2015, sobre delegacién de firma; y en uso
de las atribuciones que me confieren los articulos 20 y 63, de la Ley N2 18.695, Ley
Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO

1. RATIFICASE Convenio de fecha 22 de
Octubre de 2014, celebrado con el Servicio de Registro Civil, para la “Prestacién de
Servicios de Preingreso de Datos de Facturas de Vehiculos Motorizados entre el Servicio
de Registro Civil e Identificacion y la Municipalidad de La Reina” en los términos y
condiciones sefialadas en su texto, que adjunto al presente decreto se entiende formar
parte integrante del mismo.

2. Imputese el gasto a la cuenta 22 11 003 003

“Otros Servicios”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

'co:$DOVA OBREQUE
MINISTRADOR MUNICIPAL
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Ministerio de Jlusticia

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PREINGRESO DE DATOS DE
FACTURAS DE VEHICULOS MOTORIZADOS ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE LA REINA

En Santiago de Chile, a .......... 22.de ocT.de 20M........... , entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3,
representado por su Directora Nacional (S), dofia Teresa Alanis Zuleta, RUN°11.822.446-
9, ambos domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago; v, la llustre Municipalidad de La
Reina, en adelante LA MUNICIPALIDAD, RUT N°69.070.600-8, representada para estos
efectos por su Alcalde don Rall Renan Felipe Martin Donckaster Fermnandez, RUN
N°6.348.820-8, ambos domiciliados en Av. Larrain N°9.925, comuna de La Reina, se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N°18.290, Ley
de Transito; el Decreto N°1111 que Aprueba el Reglamento del Registro de Vehiculos
Motorizados; el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro
Civil e Identificacion; en la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, la
Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada; y, atendido el Principio de
Colaboracion que informa las relaciones entre los distintos entes que conforman la
Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

El establecimiento de una conexién host to host, con LA MUNICIPALIDAD durante
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, en base a direcciones IP
fijas, por medio de Internet, con el objeto de que ésta efectuie el preingreso de los datos
consignados en las facturas de venta de vehiculos motorizados, permitiendo, en
dependencias de la misma, la transferencia electrénica de éstos, en la forma y bajo las
modalidades descritas en el presente Convenio.

TERCERQO: Descripcion de preingreso

El preingreso de la factura de primera venta, consiste en el proceso de ingresar en linea
por parte de funcionarios de LA MUNICIPALIDAD, los datos que constan en dicho
documento, y su posterior verificacién, por parte de los funcionarios de EL SERVICIO,
: previo a efectuarse la inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados.

CALIDEZ COLABORACION
antiago. Fono:(56-2) 26115001- (56-2) 26115002
egistro Civil e Identificacion RegCivil_Chile



Servicio de Registro Civil e Identificacién — Direccién Nacional

CUARTO: Datos de preingreso
Los datos objeto del preingreso son los siguientes:

DATOS DEL VEHICULO

Tipo

Marca

Modelo

Ano Fabricacion

Color

Puertas

Asientos

Capacidad de carga

Unidad de carga
10 Numero de motor
11.Numero de chasis

~ 12.Numero de Serie
13.VIN
14.Tipo de combustible
15.Peso bruto vehicular
16.Unidad peso
17.Tipo de traccién
18.Potencia del motor
19.Unidad de potencia
20.Tipo de carroceria
21.0tra carroceria
22.Numero y disposicion de los ejes, con indicacién del nimero de ruedas por eje

CONoOOR~LON -

DATOS DE LA FACTURA
Numero

Fecha

Monto

Moneda

Estado

o1 B (0 P T

ATOS DEL ADQUIRENTE

. Nombres

. Apellido paterno

. Apellido materno

. Numero de RUN o RUT

. Calidad (comunidad, extranjero, persona natural, persona juridica)
. Comuneros (cuando corresponda)

. Calle

. Numero Calle

> 74 wmm OE /% CALIDEZ COLABORACION
7 ATENxElEEN D%Sv 1772, 3er Piso, Santiago. Fono:(56-2) 26115001- (56-2) 26115002
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11.Comuna
12.Cddigo Postal

QUINTO: Cuentas de acceso

LA MUNICIPALIDAD informara por escrito a EL SERVICIO los nombres de los
funcionarios designados para efectuar el preingreso de la informacién en el sistema, con el
objeto que EL SERVICIO le otorgue a cada uno de ellos una cuenta computacional, para
la realizacion de las funciones que les han sido encomendadas.

Se deja expresa constancia que las mencionadas cuentas computacionales tendran el
caracter de personales, secretas, indelegables e intransferibles.

LA MUNICIPALIDAD estara obligada a comunicar por escrito a EL SERVICIO, el mismo
dia en que se produzca, el cambio del o los funcionarios designados para efectuar el

.y preingreso de la informacién en el sistema. El incumplimiento de esta obligacion facultara
a EL SERVICIO para poner término en forma inmediata al presente convenio, sin perjuicio
de las responsabilidades legales en que incurra LA MUNICIPALIDAD.

SEXTO: Capacitacion

Con el fin de dar cumplimiento al objeto del presente convenio, EL SERVICIO capacitara a
los funcionarios de LA MUNICIPALIDAD designados para efectuar el preingreso al
sistema computacional de los datos sefialados en la clausula CUARTO.

SEPTIMO: Documentacién fundante

Luego de efectuado el preingreso de los datos indicados en la clausula CUARTO el
personal de LA MUNICIPALIDAD concurrird a la Oficina de La Reina u otra que en el
futuro se determine, la cual sera informada por carta dirigida al coordinador designado en
el presente instrumento por EL SERVICIO al dia siguiente habil, entre las 08:30 AM y las
13:00 PM, con el fin de adjuntar la documentacion fundante correspondiente a los datos
preingresados.

Una vez recepcionada en la Oficina de EL SERVICIO la documentacién fundante, y previo
pago de los derechos correspondientes a la solicitud respectiva, se generara la Solicitud
de Inscripcién y se le asignarda un nimero de repertorio. Dicha solicitud sera revisada y
posteriormente aceptada o rechazada en la misma Oficina, segun corresponda.

EL SERVICIO, tendra un plazo méximo de setenta y dos (72) horas para hacer entrega a
LA MUNICIPALIDAD de las Placas Patentes Unicas correspondientes a las solicitudes

—
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OCTAVO: Confidencialidad

LA MUNICIPALIDAD debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que de
EL SERVICIO conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos
para fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo
y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea
durante la vigencia del convenio, como después de su término.

Esta prohibicién afecta a LA MUNICIPALIDAD, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria
respecto de éstos, incluso después de la expiracién del mismo.

LA MUNICIPALIDAD se obliga a limitar la divulgacién de dicha informacién sélo a aquellos
funcionarios que, estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

NOVENO: Uso limitado de la Informacidn

Las partes establecen que la informacién contenida en las facturas respectivas sélo podra
ser utilizada por LA MUNICIPALIDAD para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios del presente convenio. En consecuencia, ésta deberd, bajo su responsabilidad,
adoptar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnolégicas,
tendientes a impedir que otra persona o entidad no autorizada utilice esta informacion,
para lo cual EL SERVICIO se reserva el derecho de revisar en dependencias de LA
MUNICIPALIDAD, el buen uso y fiel cumplimiento de las clausulas de este convenio.

LA MUNICIPALIDAD deberd instruir por escrito, y segin sus procedimientos formales
internos, a cada funcionario que tenga acceso a la informacién materia del presente
convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el
apego irrestricto al deber de confidencialidad que el presente convenio impone, evitando el
acceso de terceros no autorizados a dicha informacién.

DECIMO: Uso Indebido de la Informacion

LA MUNICIPALIDAD se obliga a utilizar la informacién materia del presente convenio
unicamente para el cumplimiento del mismo, quedando prohibido todo otro uso distinto del
sefalado.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
MUNICIPALIDAD pudiera dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

RECCION NACIONAL Catedral 72, 3ec-Piso, Santiago. Fono:(56-2) 26115001~ (56-2) 26115002
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obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios
que se hubieren ocasionado.

LA MUNICIPALIDAD debera adoptar todas las medidas internas que sean necesarias con
el objeto de que las operaciones que realice no vulneren las disposiciones de la Ley
N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

UNDECIMO: Precio

Los valores que LA MUNICIPALIDAD debera pagar por concepto de prestacién de
servicios de informacion, se encuentran establecidos por Resolucién Exenta N°899 de

fecha 24 de febrero de 2012, del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

LA MUNICIPALIDAD debera pagar por los siguientes servicios:

Valor de habilitacion de acceso y configuracion de equipos: 0,5UF.
Valor mensual de conectividad por Entidad Externa = 9 UF.
Valor de reposicion de conexion por Entidad Externa : 0 UF.

DUODECIMO: Facturacién de servicios

La factura correspondiente al Valor de habilitacién de acceso y configuracién de equipos
se enviara a LA MUNICIPALIDAD al momento en que se suscriba el presente convenio.

DECIMOTERCERO: Forma de pago

Los valores sefialados en la Clausula UNDECIMO, deberan pagarse por LA
MUNICIPALIDAD mediante alguna de las siguientes modalidades:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO; o,

2. Depdsito o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transacciéon que deberd ser informada a EL SERVICIO via correo
electronico a la direccidon convenios @srcei.cl.

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversién, segun
el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) al ultimo dia habil del mes que
corresponde el servicio prestado.

A todos los precios expresados debera adicionarseles el Impuesto al Valor Agregado
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DECIMOCUARTO: Oportunidad del pago

LA MUNICIPALIDAD se obliga a pagar la factura dentro del plazo de treinta (30) dias
corridos contados desde la fecha en que sea recibida via e-mail la factura electrénica.

DECIMOQUINTO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD, y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacién del mecanismo que permite hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMOSEXTO: Uso publicitario

El uso publicitario que LA MUNICIPALIDAD pudiera hacer, respecto de la relacién
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar
previamente con la autorizacién por escrito de EL SERVICIO, evento en el cual LA
MUNICIPALIDAD deberé indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario de la
informacién.

DECIMOSEPTIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad de EL SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de
propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademas,
constituye informacién confidencial.

DECIMOCTAVO: Subcontratacion

Toda contratacién o subcontratacién que pudiere realizar LA MUNICIPALIDAD en
materias relacionadas con este convenio, debera ser comunicada anticipadamente a EL
SERVICIO. En caso de efectuarse la subcontratacién, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley N°20.123.

DECIMONOVENO: Dafios y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiere experimentar LA MUNICIPALIDAD, como

onsecuencia directa de la informacion proporcionada.
\i"‘r":%ﬁ@; PreP
A
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VIGESIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o
no, sera comunicada oportunamente por EL SERVICIO a LA MUNICIPALIDAD.

EL SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcién o suspension de la

operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencién o readecuacién o
caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios ocasionados por éstos.

VIGESIMOPRIMERO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a partir de la total tramitacién del ultimo acto
administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO o LA
MUNICIPALIDAD, segun corresponda.

VIGESIMOSEGUNDO: Duracién

El presente convenio tendra una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automéaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

Lo anterior deberd comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, segun

corresponda, mediante carta certificada u oficio, con una anticipacién de a lo menos treinta
(30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o de la renovacién respectiva.

VIGESIMOTERCERO: Término anticipado del convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente convenio,
en los siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada confidencial.
Que LA MUNICIPALIDAD en forma reiterada no cancele la factura por el valor de los
servicios prestados por EL SERVICIO.

3. Que el servicio convenido permanezca interrumpido o sin uso, por mas de tres (3)
meses consecutivos.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

VIGESIMOCUARTO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
part/eqfd?siﬁ‘ drd un Coordinador(a).
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Desempenaran dicha funcion los(as) siguientes funcionarios(as):
e Por EL SERVICIO
Dona Andrea Mufioz Contreras, Jefa Unidad de Atencién de Instituciones, Servicio de

Registro  Civil e Identificacion, fono (56-2) 26803434, correo electrénico
convenios @srcei.cl.

e Por LA MUNICIPALIDAD

Dona Vivian Marliez Cena Godoy, Directora (S) de Transito, llustre Municipalidad de La
Reina, fono (56-2) 5927235, correo electrénico vcena @mlareina.cl.

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre los
coordinadores designados para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacién de alguno de los coordinadores, debera darse

aviso a la otra parte, dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la fecha en que éste
haya acaecido.

VIGESIMOQUINTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMOSEXTO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algun anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante el acto
administrativo dictado por cada una de las partes.

VIGESIMOSEPTIMO: Domicilio y jurisdiccién

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

VIGESIMOCTAVO: Personerias

La personeria de dofia Teresa Alanis Zuleta, para actuar a nombre y en representacion de
_ EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°700, de 11 de febrero de 2013, del
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La personeria de don Raul Renadn Felipe Martin Donckaster Fernandez, para actuar a
nombre y en representacion de LA MUNICIPALIDAD, segun consta en Decreto Alcaldicio
N°2.246, de fecha 06 de diciembre de 2012, de la llustre Municipalidad de La Reina de la

Region Metropolitana.

e} : TN N
= DIRECTORIS%‘K AN b >
) NA(%!\,%NA S ———— :

= N\ T SA ALANIS ZULETA \FE(RNANDEZ, F

irectora Nacional (S) 3 Alcalde
Servicio de Registro Civil e IIustre Municipalidad de La Reina
Identificacion
'

2 ¥ S
i ):4’{‘; CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
S ECCION NACIONAL Catedral 177p;/4er Piso/53 tiag ono:(56-2) 26115001~ (56-2) 26115002
eqistrocivil.cl Call center 609370 200 IRegIskib Civil e Identificacion (‘ahRegCivil_ChiIe




Servicio de
frElan POLITICA DE CONVENIOS CON INSTITUCIONES
St EXTERNAS

Paginas 1de1

Fecha Revisién 26/12/12

Versiéon 01

El Servicio de Registro Civil e Identificacién (SRCel), dentro del marco de su
desarrollo institucional y concrecién de sus objetivos estratégicos, asume como desafio
propender a la mejora continua de sus procesos de atencion a usuarios(as), a través de la
celebracién de convenios de colaboracién y/o prestacién de servicios y/o productos con
instituciones publicas o privadas, a través de una gestiéon descentralizada para la generacién
de alianzas estratégicas que apunten a facilitar y simplificar los tramites que los o las
ciudadanos(as) efectian en el SRCel o en otras instituciones publicas y/o privadas que
mantengan convenio suscrito y vigente con el Servicio, con el objeto de contribuir al nivel de
satisfaccién de los(as) usuarios(as), asi como también, la descongestién de sus oficinas.

En este sentido, el SRCel alineado con el principio de Interoperatividad del Estado, se
compromete a propiciar la generacién de convenios de colaboracién y/o prestacién de
servicios y/o productos con instituciones publicas o privadas, bajo los siguientes lineamientos
generales:

1. Mejorar la calidad de la atencién brindada a la ciudadania, a través de los distintos
canales de atencién que dispone el SRCel, de acuerdo a las prioridades
organizacionales vigentes.

2. Favorecer los procesos de transmision o entrega de informaciéon desde o hacia el
SRCel, con el fin de optimizar los tiempos involucrados en dichos procesos y mejorar
la calidad de la informacién, que por mandato legal debe registrar y certificar nuestro
Servicio.

3. Incorporar Enfoque de Género y No Discriminacién.

Para el logro de éstos objetivos, la Politica de Convenios con instituciones publicas o
privadas del SRCel, se sustentara en los siguientes lineamientos especificos:

1. Mantener y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion, relevantes para el SRCel, de acuerdo a la Politica de Seguridad de la
Informacién.

2. Crear y evaluar, permanentemente, una politica de precios con la finalidad de
mantener un equilibrio entre los objetivos de cobertura, acceso, oportunidad y calidad
en la entrega de los servicios a la ciudadania, asi como también, los costos
asociados a la provision de ellos. "’

3. Mantener una cartera actualizada de los servicios a proveer a las instituciones
publicas o privadas, de tal forma, de contribuir al nivel de satisfaccion de los
usuarios(as).

4. Generar alianzas estratégicas con las instituciones publicas o privadas, con las que el
SRCel mantiene convenio vigente, que sean cercanas a las personas y faciliten la
interoperabilidad del SRCel con el resto de la red de Instituciones del pals.

5. Incentivar el uso de la tecnoldgica en los procesos operativos de los convenios

suscritos.
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Miprsterio de lustrcta

APRUEBA VERSION 01 DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE  REGISTRO CWNIL E
IDENTIFICACION Y DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION EXENTA N° 3297, DE 19 DE JULIO
DE 2012 Y RESOLUCION EXENTA N° 4457, DE 03
DE OCTUBRE 2012.

RESOLUCION EXENTAN° ) 7 3

w ol

SANTIAGO, ¢ € WY, Boig

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 5° del D.F.L.
N°® 1/19.653, de 2001, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el articulo 7° letra u) de la Ley
N° 19.477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e Identificacién; en el D.F.L N° 29, de
2005, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dicha Firma: en la Ley N° 19.628, sobre Proteccidn
de la Vida Privada; en la Ley N° 19.223, sobre Delitos Informéticos; en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica; en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, de la
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba Norma Técnica para los Organos de la
Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electronicos; en la Norma Chilena NCh-ISO 27001/2013 Tecnologia de la Informacion -
Tecnicas de Seguridad - Sistemas de Gestién de Ia Seguridad de la Informacion; en la
Norma Chilena NCh-ISO 27002/2013, Tecnologia de la Informacién - Cddigo de Practicas
para la Gestién de la Seguridad de la Informacion; Decreto Exento N° 239 de la Direccién de
Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestién de los Servicios en el afio 2015; y en la Resoluciéon N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica que establece normas sobre exencion del
tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacidn
tiene como misién hacer posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos y
actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a
la gente.

2. Que, dentro de los objetivos estratégicos vigentes
del Servicio de Registro Civil e Identificacion se encuentra “Mejorar continuamente la
seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la incorporacion permanente de
tecnologias de la informacién”.
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3. Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
debe dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, que aprueba
Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad y
Confidencialidad de los Documentos Electrénicos y ha decidido continuar con las buenas
practicas establecidas en el Sistema PMG de Seguridad de la Informacion, los cuales se
basan en la Norma Chilena NCh-1SO 27001/2013.

4. Lo expuesto en el Decreto Exento N° 239 de la
Direccion de Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco de los
Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2015, que establece
como objetivo “Gestionar los riesgos de seguridad de la informacion de los activos que
soportan los procesos de provision de bienes y servicios, mediante la aplicacion de controles
basados en la Norma NCh-ISO 27001.

5. Los acuerdos tomados en Reunién del Comité
Directivo de Seguridad de la Informacion de fecha 15 de octubre de 2014, en el sentido de
establecer la necesidad de actualizar la Politica de Seguridad de la Informacion vigente en la
Institucién, por lo que:

RESUELVO:

1. APRUEBASE, la versién N° 01 de la Politica de
Seguridad de la Informacién del Servicio de Registro Civil e Identificacion, cuyo texto es el
que sigue:

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

I.  DECLARACION INSTITUCIONAL

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (en adelante SRCel), promovera la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion a través de la
implementacién, mantencion y mejora continua de un Sistema de Seguridad de la Informacién
(en adelante SSI) que permita asegurar la continuidad operacional de la Institucion, nuestras
relaciones e imagen con la ciudadania, los proveedores y nuestro personal.

li. ALCANCE

Esta politica contiene los lineamientos generales aplicables en forma transversal a todos los
procesos del SRCel en materias relativas a la Seguridad de la Informacion. En este sentido,
deberé ser aplicada por todos los funcionarios(as) de planta y contrata: personal a honorarios
y terceros externos contratados que prestan servicios Y que tengan acceso a los activos de
informacion de la institucion.

lll.  SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Para el SRCel, serén Activos de Informacion, la informacién propiamente tal, en sus multiples
formatos, tales como papel, electrénico o cualquier otro medio; los
equipos/sistemas/infraestructura (de propiedad del Servicio o externalizados) que soportan la

informacion y las personas de la institucién o externos que la utilizan y que tienen el
conocimiento de los procesos institucionales.
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Por lo anterior, la Seguridad de la Informacion tiene como objetivo proteger aquellos Activos
de Informacién que tengan una relevancia para la Institucién, para asegurar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los mismos, a objeto de mantener y asegurar
la continuidad operativa del SRCel.

IV.  ROLES Y RESPONSABILIDADES

a) Roles y Estructura del Sistema de Seguridad de la Informacién

El SRCel contara con una estructura funcional del Sistema de Seguridad de la Informacion
que considera:

— Direccion del Servicio

— Comité Directivo de Seguridad de la Informacién

— Comité Operativo de Seguridad de la Informacién

— Encargado/a de Seguridad de la Informacion

— Oficial de Seguridad TI

— Encargado/as de Seguridad de la Informacién Regionales

Las responsabilidades y funciones de la estructura del SSI, se encontraran descritas en sus
respectivas resoluciones de creacion o designacion.

b) Responsabilidades en el Sistema de Seguridad de Ia Informacién

Sera responsabilidad de los funcionarios(as) de planta y contrata; personal a honorarios
y terceros externos contratados que prestan servicios y que tengan acceso a los activos
de informacién de la Institucién, dar cumplimiento a la presente Politica y a otras Politicas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacion.

Las Jefaturas y/o duefios de activos o proceso, deben velar porque el personal de su
dependencia conozca y cumpla la presente Politica y a ofras Politicas, Procedimientos o
Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacion.

Los administradores/coordinadores de contrato, deben velar porque los terceros externos
(proveedores) contratados que prestan servicios Yy que tengan acceso a los activos de
informacion de la Institucion, den cumplimiento a la presente Politica y a otras Politicas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacién, asi como
asegurar que en los respectivos contratos de provision de servicios externos, se incluyan
clausulas de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién a la que tengan
acceso a propdsito de la ejecucion de los mismos

V. INCUMPLIMIENTOS DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

El incumplimiento de la presente Politica o de otras Politicas, Procedimientos o Instructivos
asociados al Sistema de Seguridad de la Informacion ya sea por parte del Personal del
Servicio o de externos, podra traer como consecuencia la aplicacion de las sanciones
administrativas, civiles o penales establecidas en la legislacion  vigente y en los
procedimientos internos de la Institucion.
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Es deber de todo el personal del Servicio y de los externos informar a la brevedad a su
jefatura directa si se tiene conocimiento del incumplimiento de la normativa vigente en esta
materia. Esta informacién debera canalizarse al Encargado/a de Seguridad de la Informacion
a través de los medios formales que se tenga disponible.

Vi. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Confidencialidad: el Servicio debera velar por que se apliquen los controles
necesarios para resguardar a los activos de informacion y tratar los riesgos asociados
por ejemplo de cualquier acceso libre o no autorizado, revelaciones accidentales,
espionaje, violacion de la privacidad y otras acciones de similares caracteristicas.

b) Integridad: el Servicio debera velar porque se apliquen los controles necesarios para
resguardar a los activos de informacién v tratar los riesgos asociados por ejemplo de
cualquier degradacién por efectos de agentes internos o externos, ambientales o
manipulacion que afecten su exactitud y completitud.

c) Disponibilidad: el Servicio debera velar porque se apliquen los controles necesarios
para resguardar a los activos de informacién y tratar los riesgos asociados por ejemplo
de cualquier interrupcion, asegurando que se encuentren accesibles y utilizables, para
que no afecte la continuidad operacional.

d) Velar porque los funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio y el personal
contratado a honorario, cuenten con las competencias en materias concernientes a la
presente Politica y a otras asociadas al Sistema de Seguridad de la Informacién.

Los objetivos especificos a cumplir por parte del Servicio en materias de Seguridad de la
Informacién, se determinaran en base a un andlisis de los riesgos y amenazas a los que
estén expuestos los activos de informacién criticos, los cuales deberan ser revisados
anualmente y tratados a través del disefio e implementacién de un Plan de Mitigacion de
Riesgos, el cual sera aprobado por el Comité Directivo de Seguridad de la Informacion.

2. ANALICESE Y EVALUESE anualmente tanto el
contenido como el cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacién por el Comité
Directivo de Seguridad de la Informacién o cuando se produzca un cambio o incidente
significativo que la impacte.

3. EI Comité Directivo y Operativo de Seguridad de la
Informacién deberan cumplir las funciones y responsabilidades sefialadas en las
Resoluciones Exenta de rigor que los designa.

4. Se debera designar mediante la Resolucién Exenta
de rigor, al Encargado/a de Seguridad de la Informacién, al Oficial de Seguridad Tl y a los
Encargados/as de Seguridad de la Informacién Regionales.
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5. DIFUNDASE el presente documento a los
funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio de Registro Civil e Identificacién, al personal
contratado a honorarios, y a los terceros externos (Proveedores) que interactian de manera
habitual u ocasional con la Institucién a través de los siguientes medios: Correos Electronicos,
Software QSM (http://calidad.srcei.cl/gsm/), Entrega de la Resolucion Exenta que Aprueba la
Politica de Seguridad de la Informacién y de su comprobante a los nuevos funcionarios(as)
que ingresen a la Institucion, Inducciones a los funcionarios(as) que ingresen a la Institucion,
Charlas de difusion, Afiches, Cartas a los terceros externos (Proveedores) que prestan
servicios en la Institucion; y Otros que se tengan disponibles.

6. DEJASE sin efecto a contar del 25 de noviembre
de 2014, la Resolucion Exenta N° 3297, de 19 de julio de 2012, que aprueba Documento
Politica de Seguridad de la Informacién del Servicio de Registro Civil e Identificacién y
Resolucion Exenta N° 4457, de 03 de octubre de 2012, que modifica a la Resolucion Exenta
N° 3297 en la parte que indica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

fﬁﬂm\k\

i

Directora Nacional (TP)

Lo que transcribo a Ud,, para su conocimiento
Saluda a usted, /

Tl %\%\ 5/‘““’.“‘“‘}\3

- Direccién Nacional
- Subdirecciones (4)

- Direcciones Regionales (15) MARIC MIRANDA SIGNE

- Depto. Desarrollo de las Personas Jefe Departamento Dasarrollo de las Personass)
- Depto. Administracion

- Depto. Archivo General

- Subdepartamentos Archivo General (7)

- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Comunicaciones

- Unidad de Planificacién y Control de Gestion
- Encargado(a) Seguridad de la Informacién

- Oficial de Seguridad TI

- Personal a Honorarios

- Proveedores Externos
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