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El sefior Alcalde da por iniciada la sesion extraordinaria,
siendo las 12:40 horas.

1. PRESENTACION DEL INFORME FINAL DEL SERVICIO DE AUDITORIA
FINANCIERA EXTERNA MUNICIPALIDAD DE LA REINA.

El sefior Alcalde ofrece la palabra al sefior Hugo Castillo,
representante de la Empresa Innovacién, Mejoramiento y Gestidn, quien introducira este
tema para que luege don Héctor Alfaro inicie su exposicion relacionada con el Informe
Final del Servicio de Auditoria Financiera Externa de la Municipalidad de La Reina.

El sefor Hugo Castillo, socio de la Empresa IMG, sefiala que
han concurrido a esta sesion de Concejo para dar cuenta del resultado del trabajo de
auditoria que se ha desarrollado en la Municipalidad de La Reina, acompafiado por don
Héctor Alfaro, Auditor lider del equipo que trabajo en la Municipalidad. El informe
resume de buena forma, el resultado de este trabajo técnico desarrollado por un equipo
profesional liderado por e sefor Alfaro, quien da lectura a su exposicidn, que se adjunta
en ANEXOQ, formando parte del acta,

Ingresan a la sesion los Concejales don :Emilio Edwards
Gandarillas y don José Manuel Palacios Parra,

Continta con su informe el sefior Héctor Alfaro, de la
Empresa IMG.

El sefior Hugo Castillo manifiesta que el informe expuesto

sefiala de manera muy pringipal, un conjunto de deficiencias o situaciones que
corresponde mejorar fundamentalmente en gestidn financiera del municiplo, conforme la
informacién que se tuvo a disposicién la municipalidad ha experimentado algunos efectos
en su patrimonio, por la no obtencién de recursos que el municipio debiera cobrar. En
forma evidente se dermuestra en el cobro de derechos de aseo, donde no se han
detectado sobreproductores, que son quienes extraen residuos domiciliarios por mas de
60 litros diarios. Hace presente que este informe es del periodo 2009-2012, la situacion
actual ha mejorado de acuerdo a los antecedentes que tienen en su poder, el resto de las
observaciones apuntan a un tema transversal, que es la ausencia de un trabzjo de
supervisién en los contratos en general.
Se observa en ese periodo, una accién un poco vacia en cuanto a no exigir de parte de las
emprasas prestadoras los serviclos precisos por los cuales el municipio pago en ese
periodo, como as en las dreas de informdtica y en servicios a la comunidad, un ejemplo
claro es que la empresa de aseo, tiene en su contrato una cldusula que indica que debe
informar de los sobreproductores de consuma, lo que no se realizd, y por lo tanto no fue
cobrado. Todo esto pone una exigencia de trabajo y de control, lo que hoy dia se esta
accionando. En consecuencia sefala que la Indicacidon final es que de este informe se
puede determinar que hay evidencias o situaciones relacionadas con la gestién financiera
principalmente, que son materias de preocupacién, con lo que cual se puade hacer un
buen trabajo para generar un resultado positivo para la institucién.

El sefior Alcalde, agradece la exposicién entregada, consulta
a los sefiores Rodrigo Abrigo Villena, Director de Aseo y Ornato y a don Cristian Martinez
Diaz, Director de Administracién y Finanzas, si desean hacer alguna ohservacién respecto
de los temas tratados, para luego hacer las intervenciones de los sefiores Concejales.



El Concejal don José Manue! Palacios, sefiala que le gustaria
que s5e presentaran los expositores, respecto de la empresa IMG que representan, nola
conoce, debido a que esto no fue visto por el Concejo,

El sefior Hugo Castillo de IMG, indica que se trata de una
Consultora formada por cuatro personas, ex directivos de la Contralorfa General de la
Reptiblica, con seils aflos de funcionamiento con bastante experiencia en materia de
control publico y municipal, con mas de 30 afios en ese servicio y desde el afio 2008
trabajan en esto, se contrataron via licitacién publica.

El Concejal sefior José Manuel Palacios, sefiala que el
gobierno estd realizando gestiones para hacer obligatoria estas auditorias al término de
cada administracién, por lo tanto considera que su contratacién deberia haber pasado
por la aprobacién del Concejo Municipal,

El sefior Alcalde, sefala que es necesario continuar con la
sesion, que esto fue aprobado por unanimidad, se trata de una empresa inscrita en la Ley
de Compras Publicas y con bastante experiencia y por lo demas fue una licitacién pablica.

Ofrece la palabra al Director de Aseo y ornato, don Rodrigo
Abrigo Villena.

El sefior Rodrigo Abrigo, sefiala en frelacién a la

contenerizacidn, que conforme a su experiencia la conveniencia de los intereses del
municipio sobre un contrato se dan por factibilidad econdmica, por las metodologias de
evaluacién de las bases de licitacién, por lo tanto una vez generadas las ofertas en el
portal, la comision evaluadora obedece a la evaluacion establecida y desestimar una
propuesta no es de lthre decision del municiplo, ‘
En cuanto a la contenerlzacidn, el municipio en el aflo 2005 realizd un arriendo total de
todo tipo de contenedores, de 120 litros vy los comunitarios de 400 o mas litros, al
término del contrato debian hacerse una devolucién completa a la empresa por las
caracteristicas del servicio. La Direccidn de Aseo propuso a la comisidn de trabajo, hacer
un uso responsable de los recursos y por otro lado conforme los resultados del sistema de
cotenerizacidn, evaluar alternativas manteniendo el servicio por un lado vy por otro no
generar impacto en lo que se refiere a establecer tarifas por derechos de aseo. Es decir,
si este mismo sistema se hubiese realizado en el afic 2010, hoy el costo del servicio de
recoleccién seria de 120 millones de pesos y en cambio con la forma que se realizd se ha
mantenido con el mismo monto. ‘

El sefior Alcalde sefiala que los dos temas que se observan
que se refieren, al arriendo de los contenedores, en cuanto a la cantidad de lavado
sanitario y el otro es que al término de contrato de arriendo se produce una adquisicidn
por parte del municipio del total de los contenedores y se observa que no hay catastro
actual.

El sefior Rodrigo Abrigo, continua indicando que el
municipio conforme a dictdmenes de Contraloria General, llegé a realizar un trato directo
para comprar los contenedores usados y que no fue propuesta publica, debido a que el
nivel de competitividad que se podia generar en el mercado, era solo una empresa la que
podia realizarlo, que era la que prestaba el servicio y bajo este contexto y existiendo
jurisprudencia o dictdmenes que lo permiten, en definitiva se llega a un acuerdo con la
empresa por trato directo y a pagar por un valor residual, que ascendia alrededor de



$7.000.- IVA incluido, Durante los cinco afios del contrato se entregaron alrededor 11.200
contenedores de 120 litros, pero debia buscarse la forma de certificar que éstos eran
entregados a las propiedades de la comuna.

Se hizo un catastro de 1500 propiedades, con lo cual se determino que el 10% de los
contenedores no existian, pues habian sido robados, pero si existen las actas y el informe
de la Contraloria Municipal que debia dar su aprobaciéon para la ‘compra de los
contenedores.

En cuanto al lavado, en la temporada otoio-invierno, se fija un Iavado mensual y la
temporada primavera-verano, dos lavados mensuales, pero durante el proceso de la
licitacion, se hizo una aclaracién en las bases.

La Concejal sefiora Sara Campos, manifiesta que considera
que este informe recién se ha expuesto, propone realizar una metodologia de trabajo
para discutir esta auditoria, pues no se ha tenido el tiempo para leerlo en detalle, siempre
debiera haber una auditoria y nadle deberia molestarse por esto, como tampoco le parece
que se ataque a la consultora.

El senor Alcalde ofrece la palabra al Director de
Administracién y Finanzas, don Cristian Martinez.

El sefior Cristian Martinez, sefiala que en cuanto al informe
entregado, no todos estdn al tanto de la informacién en cuanto a cifras, pareciera como
que no se ha hecho mucho en estas materias, solo se presentan observaciones y no lo
bueno que se ha realizado. Manifestar que respecto de los ingresos 2008 a 2012 el
incremento ha sido de 1.500 millones, significando un  50%, respecto al afo 2008, en
cuanto a patentes y tasas por derechos, en el aflo 2008 se percibid 3.156 millones de
pesos y 4.728 millones de pesos en el ano 2012, lo que demuestra la realizacién de
gestion de cobranza,

En cuanto a permisos y licencias de 3.170 millones de pesos en el afio 2012, y un monto
de 5,118 millones de pesos, que significa 61% de incremento respecto al afio 2008.

En Impuesto Territorial de 3.192 millones de pesos en el aflo 2008 a 4.547 millones de
pesos del afio 2012,

Respecto a Rentas Municipales, no lo cuestiona pues es informacidén de SlI, pero el
ndmero de comerclo sin patente no es asl, la gran mayorfa se trata de empresas con
domicilio tributario en su propio domicilio, lo que hace mas dificil la fiscalizacién vy
cobranza y en este contexto indica que en Abril del afio 2010, se generaron dos
inspectores para la Direccidn de Administracidn y Finanzas, quienes se encargaron de la
fiscalizacldn en terreno, Desde el afio 2009 se realiza el cruce de informacidn con Sli, con
lo cual en el afio 2012 se hizo una citacidn masiva a 4.500 contribuyentes, que se
encontraban en D del Servicio de Impuestos Internos y se atendid en una carpa instalada
en el patio, por lo tanto se han realizado cobranzas generalizadas. Este afio se ha citado a
1.200 contribuyentes sin patente. Por otro [ado la mayorfa son Sociedades de Inversidn y
en ese sentido el dictamen de contraloria, respecto de estas socledades que sefiala que
existen algunas pasivas, no contribuyd favorablemente al cobro, pues luego todas se
hacian llamar pasivas. ‘

En cuanto a fa deuda, las cifras que indica la auditorla son mas menos correctas, pero
respecto a esto se informd de la deuda a largo plazo, que se observa en la auditoria que
no se contabiliza la deuda global del Colector Bilbao, donde |a municipalidad contabiliza
las cuotas que se deben pagar en el aflo que se informa y no el total de la deuda, caso que
se consultard a la Contraloria General de la Republica, deuda que siempre fue informada



al Concejo. A la fecha la deuda asciende a 3.315millones de pesos, de los cuales 1.680
millones corresponden a Leaseback y 1.628 millones del Colector Bilbag, lo que es
cancelado regularmente, cosa que no ocurria anteriormente. Hubo una demanda por la
Municipalidad de Las Condes por el Colector Bilbao y personalmente le correspondio ver
este tema donde la deuda quedo al 2032, con un valor cucta que fa municipalidad puede
pagar, con una periocidad asociada al Fondo Comin Municipal, lo que hace que tenga
liquidez para su efecto. ‘

Agrega en cuanto a cobranzas, en el afio 2012 se llamo a concurso publico, donde se
desempefia don José Rivera y se crec ademas esta unidad, donde deberia trabajar mayor
cantidad de personas, pero por lo menos existe.

En cuanto a informatica, aparece como ITO, en circunstancias gue |05 contratos no pasan
por él, nt los ha visado nunca, ni ha participado en esto, sino que la visacién corresponde
del Administrador Municipal correspondiente, ni tampoco depende de su Direccion este
personal.

En lo referente a adquisiciones, respecto de la situacidn de corte de agua producida en
Enero, se tomaron las medidas correspondientes y se esta implementando el modulo de
adquisiciones, con los inventarios, control de stock, etc., sefizaladas como observacidn en
el Informe,

Toma la palabra el sefior Juan Carlos Ready, Director de
Contraloria Municipal, sefialando lo sigulente:

Respecto de las licencias medicas, Contraloria en los afios 2009 y 2013 hizo una auditoria
en cuanto a [a recuperacién de licencias médicas,

En relacién a la compra de contenedores, el Concejo de esa época solicitd una revision
estimandose el promedio de pérdida.

Se refiere el sefior Ready, respecto de distintas observaciones, como son la contratacién
con la empresa INSADE para un seminario, donde se sefiala que no se encontraron
antecedentes respecto de esta actividad, en realidad seguramente no la solicitaron, pues
si existen.

Respecto de las subvenciones del Parque Mahuida, no se encuentran levantadas, pero si
recibidas del 2010, 2011 y 2012, se encuentran observadas en los afos 2010 y 2011 de
alrededor de cuatro millones, por falta de antecedentes, ademas se trata de un trabajo
muy lento. Por otro lado la municipalidad no puede dejar de entregar subvenciones a las
corporaciones. En general [as subvenciones durante ese periodo estin controladas.

En cuanto a las horas extraordinarias, se revisard la norma legal que indica el informe,
efectivamente cada Director autoriza las horas por anticipado, las horas mas alld de las 40
no se pagan, mientras no se encuentren autorizadas por el Director correspondiente y el
Administrador Municipal, la norma es pagar aquellas horas efectivamente trabajadas.

El sefior Director de Juridico don Ricardo Sinchez seiiala
que no es que exista ilegalidad sino que irregularidad administrativa v eso se puede
corregir, las horas se encuentran realizadas, por lo tanto no hay un pago indebide por
parte del municipio,



El sefior Alcalde ofrece |la palabra a los sefiores Concejales.

La Concejal sefiora Pamela Gallegos, felicita a los Directores
de Aseo y QOrnato, Direccidn de Administracidn y Finanzas y al Director de Contraloria
Municipal, que estin en la municipalidad por bastante tiempo, por las aclaraciones que
entregaron respecta de este Informe, Por otro lado seflala que le habria gustado
particlpar en esta licitacidn, como ademéas haber tenido conocimiento del Informe
preliminar, deberfa haber sido miés técnico, en cambio éste le parece absolutamente
politico, Todos pueden cometer errares por ser humanos, pero decir que aqul esta todo
malo, no le parece justo, v le deja muchas incognitas. La basura en Villa La Reina, es real
que no se cobrd por mucho tiempo, en cambio ahora les llegan cuentas por mas de 500
mil pesos, deberia cobrarse solo el lltimo aifio y no todos los anteriores, En cuanto a las
licencias meédicas, se demoran en recuperarlas y en el informe aparece como mala
gestlon, en circunstancias que deberfan haber tenido conocimiento de la demora. Las
horas extracrdinarias se usan en todos los municipios, en todas las emergencias estan
presentes los funcionarios, hay muchas circunstancias que se usan mas haoras
extraordinarias y en este municipio las horas realmente se trabajan. Agrega que lo ultimo
que desea sefialar es que este dinero pagado por la auditoria, son los mas mal gastados.

El Concejal sefior Pedro Davis, manifiesta que considera que
no tiene sentldo astas conversaciones, pide el informe completo con todos los anexos,
pero ademds conocer el estado del municipio al 31 de Diciembre. Agrega que no esta
dirigido a nadie en particular, hay que definir las responsabilidades politicas y las
responsabilidades administrativas, existe legislacidn al respecto. Habria que ver lo que
realmente paso con la falta de recursos recibidos, falta de antecedentes, de informacion,
lo que en realidad no se puede tratar en una sesién, debe programarse para estudiarlo
bian.

El Concejal sefior Emilio Edwards, sefiala que en una
administraciéon municipal siempre quedan cosas pendientes, este es un trabajo
exhaustivo, hay deudas bastante altas, como lo son las de publicidad. El tema de la
basura es complejo, existe mucha gente exenta de la basura y ahora cuando se comienza
a cobrar, los propietarios se enteran recién cuando les llegan los altos cobros por todos
los afios no pagados, algunos contratan abogados por la prescripeion de la deuda o de lo
contrario no pagan, pues la municipalidad no puede cobrar mas de lo que permite la ley,
o que obviamente es perjudicial para la municipalidad. En cuanto a las sociedades de
inversidn, es muy dificil la cobranza, no tienen domicilio permanente o como se cambian a
otras comunas que ¢obran menos, pero de todas maneras considera exagerado indicar
que hay 4.000 que no pagan, cuando en realidad puede que ni siquiera existan o se han
ido a otra comuna,

El Conceja! don José Manuel Palacios, indica que la
presentaciéon entregada la considera bastante pobre, le preocupa el hecho de las
contrataciones directas, que no deberian pasar por el Concejo son hasta 500 UTM y si esta
empresa se contratdé por 28 millones, debid pasar por la aprobacidn del Concejo
Munlcipal. Respecto de la empresa contratada para realizar la auditoria, sefiala que
considera que no ha sido preciso el resultado del informe, como tampoco le parecen las
terminologias usadas, demuestra ademds que no se recopilaron los antecedentes
necesarios, o que quedd demostrado en las intervenciones de los Directores Municipales
involucrados. Por lo tanto sefiala que desea que se le entregue una respuesta formal de
la razén por la cual esta licltacion no pasé por aprobacién del Concejo,

La Concejal sefiora Maria Olivia Gazmuri, manifiesta gue no
le parece bien este informe, lo encuentra incompleto y realmente muy tendencioso.



La Concejal sefiora Sara Campos, indica que concuerda con
el concejal sefior Davis, le parece excesivo que de la presentacion y lectura que se ha
entregado, se pueda afirmar que es tendenciosa, se necesita mas informacidén, pedir que
se entreguen los antecedentes. Agradece la presentacidon pero considera que debe
determinarse una reunién especial para discutirla, quizds podrian haber procedimientos
que no se han hecho adecuadamente y que se pueden mejorar; que el municipio podria
generar los ingresos que no se han realizado y ver si hay casos en gue esta mal hecho. Por
otro lado sefiala que hubo acuerdo undnime de la auditoria, que deberia ser parte de un
procedimiento habitual de los municipios, por lo que considera que en primera instancia
se debe conocer en forma detallada el informe y estudiarlo y luego ver que dreas se
abordaran.

La Concejal sefiora Adriana Mufioz, sefiala en primer lugar
faltan antecedentes para tomar decisiones, desea pedir informacién complementaria a los
Directores que aparecen involucrados en la auditoria, lo que permitird clarificar cada
tema, para asl para entregar sugerencias y conclusiones. Existen algunas fuertes de leer,
como por ejemple “ Detrimento del Patrimonio Municipal”, y desea que esto sea
explicado, explicitado y respaldado, se pueden decir muchas cosas y con la lectura de este
informe no da cuenta de eso, se reconoce que hay temas que son importantes de
solucionar, aprovechar la informaciéon que puedan entregar para optimizar la labor
municipal, Por otro lado realizar reuniones de trabajo para entender esta auditoria y
cuales serfan las sugerencias que realmente se pueden acoger para mejorar la gestion.
Agrega que ella conformd el Concejo Municipal anterior, siempre se ha pedido auditoria, y
la idea es que todo quede claro, la idea es mejorar y que no se preste a equivocaciones
esta informacidn.

El Concejal sefior Nicolds Preuss, sefiala que desde su punto
de vista desea explicar el funcionamiento y marco regulatorio respecto a las licitaciones
publicas, que justamente éstas no pasan por el Concejo Municipal, por ser los concejales
juez y parte de las decisiones que se tomaron en aflos anteriores, por lo que resulta
improcedente asignar una adjudicacidn a una empresa para que evalte su trabaio, por lo
gue justamente existe el mercado publico y fue lo que se aprobd en forma unanime. La
decisién que toma la municipalidad de La Reina, desde el punto de vista de las politicas
publicas que generan las personas elegidas en forma democriticas para tomar estas
decisiones. La contabllidad efectivamente refleja la situacion patrimonial de la
munictpalidad y las decisiones que haya tenido que tomar el departamento financiero,
tienen que ver con la informacién recibida por parte de quienes toman los lineamientos
politicos, La existencia del pasivo hoy no tiene que ver que el sefior Cristian Martinez
tome las decisiones, sino que ejecuta las decisiones que entrega la policita y en este caso
la responsabilidad es del ex Alcalde y del Concejo Municipal.

El sefor Alcalde, sefiala que la eleccién de la empresa
encargada de la auditoria, no la conocia y fue producto de una licitacidn publica, cuyos
antecedentes se encuentran disponibles en el Mercado Pablico, por lo tanto pueden ser
conocidos por cualquier persona. Agrega que este informe comlenza seflalando que las
cuentas del Municipio se encuentran en general ordenadas, salvo algunos casos
puntuales. Existen situaciones que pueden producir perjuicio fiscal, pues el municipio es
parte del fisco para estos efectos, se deben tomar medidas respecto de este informe vy
estima que esto debe entregarse al Consejo de Defensa del Estado y a la Contraloria
General de La Republica, donde cada uno puede hacer sus comentarlos y observaciones.

Ofrece a los sefiores Concejales el total del informe con todos los antecedentes
corraspondiente.



Consulta a los sefiores Concejales si estan de acuerdo en lo planteado de entregario al
Consejo de Defensa del Estado y a la Contraloria General de la Replblica o de lo contrario
puede entregarlo como Alcalde,

La Concejal sefiora Sara Campos, insiste en que no se podria
hacer votacién pues se han retirado algunos concejales.

El Concejal sefior Nicalds Preuss, manifiesta que el Alcalde
tiene la atribucién para entregarlo y que desea que quede en acta, que &l se encuentra de
acuerdo en que se envie el informe a los organismos pertinentes, aunque no haya
votacidn,

El sefior Alcalde, da por finalizada la sesidén, siendo las 14:45
horas.

RAUL DONCKASTER FERNANDEZ"
ALCALDE

JEC/ Ism



