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DECRETO N° 1579.-

LA REINA, 24 DE JULIO DE 2014

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a
la Informacién Publica, del 20 de abril de 2009; el Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el Reglamento del articulo primero de la Ley N°
20.285; la Instruccién General N° 10 del Consejo Para La Transparencia, publicada en el Diario Oficial el
17 de diciembre de 2012; el Convenio Marco de Cooperacién entre el Consejo Para La Transparencia y la
Municipalidad de La Reina, del 07 de agosto de 2013; y en uso de las atribuciones que me confiere los
articulos 20y 63, de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO :

APRUEBASE los siguientes canales de retroalimentacién
para los reclamos, sugerencias o felicitaciones en relacién a los procesos establecidos en la Ley N° 20.285
sobre Acceso a la Informacién Pablica de la Municipalidad de La Reina:

a) Via correo electrénico, a través de la direccién adm_transparencia@mlareina.cl. Por medio de este
canal el pablico general podré realizar sus reclamos, sugerencias o felicitaciones en relacién a las
materias de Transparencia, en particular en relacién al proceso del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica. Los correos recibidos serdn respondidos por el Encargado de Derecho de
Acceso a la Informacidén o por el Encargado de Transparencia de la Municipalidad.

b) Presencial, a través de la Oficina de Partes de la Municipalidad, ubicada en Avenida Alcalde Fernando
Castillo Velasco N@ 9925, La Reina, Santiago. En la Oficina de Partes el publico general podré realizar
sus reclamos, sugerencias o felicitaciones directamente, o bien solicitar contactarse con el Encargado
de Transparencia de la Municipalidad. E! horario de atencién es el siguiente: Lunes a jueves de 08:30
a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:30 hrs. Viernes de 08:30 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 16:30 hrs.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

AUL DONCKASTER FERNANDEZ
ALCALDE




